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Brukerveiledning 
  
Bruk av depositum i kassen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Support 

E-post: kundesenter@bestvalue.no 

Sentralbord: 47 92 92 09 (support man-fre 08-16) 

Support utenom kontortid: 47 92 92 09 (16-22) 
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Bruk av depositum 

I HIP Touch: 

1. Åpne tilleggsmenyen ved å trykke . 

 

 

 

 

 

 

2. Velg . 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Skriv inn kundens navn, kunde 

nr. eller mobilnr.  
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Bruk av depositum 

4. Tast inn brukerkoden din + . 

 

 

 

 

Hvis kunden allerede er 

registrert i systemet vil 

kundekortet åpne seg med en 

gang.  

Hvis du ønsker å lage et nytt 

kundekort trykk på  og 

fyll inn skjemaet.  

 

 

 

 

 

Jeg har allerede en registrert kunde, så kundekortet har alt åpnet seg: 

5. Sjekk at informasjonen er 

korrekt og trykk på . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hvis kunden ikke har bestilt noe før vil order vinduet se slik ut: 
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Bruk av depositum 

6. Trykk på . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da vil et nytt order 

kort åpnes med et 

unikt Ordrenr. som 

du kan bruke i 

fremtiden til å 

søke frem 

kundeordren. 

7. Trykk på 

 for å 

legge til ønskede 

produkter i ordren. 
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Bruk av depositum 

 

8. Søk etter 

produktet 

kunden vil 

bestille.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dersom produktet er et diverseprodukt angi prisen i følgende boks. 
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Bruk av depositum 

9. Når varelinjene er lagt 

til ordren kan du 

inkludere et Depositum 

(Mulig feilmelding, se 

siste side).  

10. Trykk deretter på 

 for å velge 

betalingsmåte. 

 

 

 

 

 

2 meldingene kommer da opp etter hverandre. Trykk på «OK» hvis kunden godtar butikk/selger 

vilkår:   

 

 

Når man har trykket «OK» for kundeaksept så blir det 

opprettet en bong i kundebildet. 

Da kan man kunden betale på vanlig måte med 

kontant, bankkort eller faktura. 

Når ordren er ferdig laget betaler kunden på vanlig måte. 

Når kunden kommer for å gjøre opp ordren i sin helhet, følg punkt 1-5. Velg den aktuelle ordren og 

trykk . Da vil varene legge seg i bongen og depositum mengden vill bli trukket fra. Dette 

kan ta litt tid avhengig av hvor mange varer som ligger på ordren.  

Du kan nå utføre betaling med ønsket betalingsmiddel. 


