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Brukerveiledning for HIP Touch

HIP er markedets mest brukervennlige butikkdata Igsning og er designet med tanke pa a gi
operatgrene i butikken et kassepunkt Igsning som er mest mulig intuitiv.

Fra kasse bildet handteres alt salg enten det dreier seg om varebestillinger fra kunden, vare- eller

tjenestesalg som typisk foregar over disken i butikken. Alle betalingsmater som kontant, bank,

gavekort og kredittsalg handteres svaert enkelt i HIP.

Nedenfor ser du et oversiktsbilde av ett typisk kasse bilde i HIP Touch.

Operatgr

Varelinje -

Totalprisen

Kvitteringsnr. Produktbrett
(Bongnr.) Kunde
Rose -4 | 271 | K de i | . Brett .. ... 3345-Kasse3 Man 04.04.2022 ._1 Dato og tid
Brett (+) <3>
0,00
<1 IQ\
OPERAT@R
P4logging av / Gavekort valgfri Tilgode-lapp Diverse 15% Diverse 25%
operatgrer Rose - 4
\
Start salg knapp parker kiop Y
Parker/hent / Glenta markert \
bonger Gjenta vare varelinje
Standard knapper
Slett markert i i 3
B+ vareline e srstomer.
Slett linje _ Hurtigknapper
endreline 4 ENdre markert produkt salg
varelinje
Velg kunde eller
171 KUNDE |
»>TOTAL kr 0,00 (o) _/ sider ag ny
[Il Py
7 8 9 C Nettleser
Sk etter varer
4 5 6 * Q /_
VARES@K — -
1 2 3 Kassaskuff Betalingsmiddel
Enter "~ petALE = (Apnereget
CR 0 s Funksjoner Kvittering vindu)
A \
1
Ekstra funksjoner Valgfri
funksjonsknapper
BestVYalue
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Oversikt over HIP Touch

| det neste kapittelet skal vi ta for oss bruksomradet til hurtigknappene for produkter og
produktbrettene og hvordan man setter opp disse.

Hurtigknapper for produkter og produktbrett

| HIP har vi lagt ut 10 brett med 20 hurtigknapper for produkter. Disse kan man bruke hurtigknapper
for produkter istedenfor & skanne inn en strekkode for a selge et spesifikt produkt. Dette kan vaere
nyttig dersom dere har produkter som er enten sa sma og mange (f.eks. sokker, bigotteri osv.) at
man ikke kan sette en strekkode pa alle eller for produkter som er sa store (f.eks. madrasser) at det
ikke er hensiktsmessig a skanne strekkoden i kassen.

Disse hurtigtastene er rett og slett et alternativ til 3 skanne strekkoden pa produktet i kassen.

Vi skal se mer pa den praktiske bruken av disse senere, men fgrst skal vi se hvordan man enkelt kan
konfigurere disse.
Konfigurering av produktbrett

Vi skal na konsentrere oss om det omradet av kasse bildet som er vist nedenfor. For a begynne a
konfigurere disse knappene anbefaler vi bruk av mus og tastatur.

. Erett 3345-Kasse3 Tor 25.11.2021
Brett ( - ) 1= kl. 08:41

10

Lukk

De 10 sma sirklene pa toppen viser de 10 forskjellige brette du har tilgjengelig. Du kan bla mellom
dem pa 3 forskjellige mater:

a) Ved a trykke pa piltastene
b) Ved a svipe til venstre eller hgyre i hurtigknapp bildet.

Brett ( +
c) Trykke pa i i som vil utvide brettmenyen og velg hvilket produktbrett du trenger.
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Pa hver av disse produktbrettene er det 20 knapper i det hvite feltet som du kan tilordne til

forskjellige produkter. La oss si at det f@rste brettet skal veere et brett for drikker.

1. Utvid brettmenyen som forklart i punkt c) ovenfor.
2. Hgyreklikk pa knappen hvor det star «1». Da kommer dette bildet opp:

Q Konfigurer knapp

Knappetekst

Tekst:

Lagre

Reset

X

3. Legg til gnsket tekst i «Tekst» boksen.

4. @nsker du a resette knappen, trykk pa «Reset» knappen. Det setter tekst tilbake til originalt.

EKonfigurerknapp X
Knappetekst
Tekst: DRIKKE|
Lagre Reset
Na ser brettet slik ut:
Brett 3345-Kasse3 Tor 25.11.2027
Brett (- ) <DRIKKE=> kI, 08:51
2
3
Teksten mellom piltastene ogsa endret seg.
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Konfigurering av produktknapper

Da kan vi begynne a konfigurere hurtigknappene i brettet. Produktene ma bli lagt til i HIP212 fgr vi
kan lage knappene, se HIP212 brukermanualen for instruksjoner pa dette. Jeg har laget et produkt
for Coca Cola som jeg skal legge til en hurtigknapp.

1. Gainn pa produktbrettet du gnsker a legge knappen til, i mitt tilfelle m
2. Hegyreklikk pa knappen du gnsker a konfigurere:

E Konfigurer knapp X
Knappetekst og farger
Artikkel Sok
Kopier
Tekst:
Starrelse
12 v
(fargekart-2)
Lagre Reset Avbryt
Kassegrp.nr.: 1

3. Trykk pa knappen ved «Artikkel». Da dpner dette fglgende vindu seg:

I8 skriv radnr. og trykk enter! (F12=Avslutt) X
Pris Pd lager Pakks |ard. Lagerplass |best

Radnr. Lev.varenr

4503041 ATKINS BAR CHOCOLATE [60G) MIDSONA NORGE AS 0 0 0 7
2 4503041 ATKINS BAR CHOCOLATE [60G) Asko  MIDSONA NORGE AS o 0 [ 17 |
3 14503025 ATKINS BAR CHOCOLATE [60G] Asko  MIDSONA NORGE AS [ 0 0 19
4 14503025 ATKINS BAR CHOCOLATE [60G) Asko  MIDSONA NORGE AS [ 0 o 19
5 (01 Coca Cola 0.5 itr [itr] Leskedri Coca Cols 39 1 0 17 |
6 Cola Cafe sor 47 0 0 "
T 13199452 COLA 1,5L FIRST PRICE [1,5L] Asko  UNLASD 25 0 0 16
8 13199452 COLA 1,5L FIRST PRICE [1,5L] Asko  UNLASD 25 0 0 16
9 13199098 COLAFREE 1,5L FIRST [1,50] Asko  UNLASD 25 0 0 16
10 13199098 COLAFREE 1,5L FIRST [1.50] Asko  UNLASD 25 0 [ 16
1 Cola Zero Cafe sor 47 -1 LOK1,LOKZ 0 89
Tips: Separer sekeord med “semi Rader (11)
Sok / [Enter]
Inkiuder uigite produkter () [-Alle hovedgrup 2l Shes [:]
|- 4
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4. Her kan vi spke opp produktet vi gnsker a legge til knappen. | dette tilfellet sgker jeg opp

"cola" + sok

sitt.

5. Trykk pa produktet du gnsker a legge til knappen eller tast inn radnr + enter pa tastaturet. |
dette tilfellet vil jeg ha "Coca Cola 0,5 Itr", sa jeg skriver radnr 5.

6. Da kommer vi tilbake til konfigurer knapp vinduet og ser at ogsa feltet tekst er fylt ut med
produktnavnet. Denne teksten kan endres dersom gnsker a gi den et annet navn. Bare klikk i
boksen og tast inn det du vil knappen skal hete.

7. Dukan endre fargen pa knappen ved a trykke pa fargekart-2 rullgardinen.

8. Du kan endre stgrrelsen pa teksten i Stgrrelse rullgardinen.

!3 Konfigurer knapp X

(eller enter pa tastaturet) som henter alle produktene med dette i navnet

Knappetekst og farger

Artikkel Sek
Coca Cola 0,5 ltr

Kopier
Tekst Coca Cola 0,5 Itr
Starrelse
12 bt
(fargekart-2)
Farge: #DDCC77 |~
Lagre Reset Avbryt

Jeg har valgt 3 la teksten sta som produktnavnet, endret farget til #DDCC77 og stgrrelsen pa
teksten har jeg latt std som 12. Det er ikke sa mye plass pa knappen sa pass pa at teksten ikke
blir for stor.

9. Trykk OK nar du er forngyd. Na ser brettet slik ut:

. Brett 3345-Kasse3 Tor 25.11.202°
Brett ( -) <DRIKKE=> kl. 08:54
Coca Cola 0,5 Itr
2
3

10. Fortsett med denne prosessen frem til du har konfigurert alle knappene du gnsker a bruke.

Spesielle produkter som gavekort, tilgodelapper, tjenester og andre produkter man selger, men ikke
vil selge ved a skanne en strekkode pa selve produktet, bgr legges pa disse knappene da det fgrer til
kjappere salg i kassen.
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Bruk av HIP Touch for a selge produkter

HIP Touch er laget for a vaere det mest brukervennlige butikkdata systemet pa markedet. For a selge
et produkt er det i hovedtrekk fglgende som ma skje:

e Selgeren ma logge seg pa HIP Touch for a skape en kvittering.

¢ Selgeren ma legge de varelinjene som skal selges pa den aktuelle kvitteringen.
¢ Betalingsmate ma bestemmes.

e Salget avsluttes og kvitteringen skrives ut.

Et salg i sin enkleste form kan i HIP utfgres med 2-3 tasteslag pa skjermen. Vi skal i dette kapitelet ga
gjennom hvordan man gar fram for a logge seg pa HIP og skape en kvittering.

Palogging i HIP touch

Dette er det fgrste steget i salgsprosessen i butikken og ma gjgres hver gang en ny kvittering skal
lages i HIP Touch. Det eneste unntaket er hvor HIP innstilles som enkeltbruker-system.

Hver bruker som skal bruke HIP Touch til a selge far sin egen unike kode. Etter at et salg har funnet
sted kan man finne ut hvem som har gjort hva i kassen.

Det finnes flere ulike metoder a logge seg pa i HIP Touch. Hvor restriktiv palogging prosessen skal
veere bestemmes i samrad med klienten. Vi skal i denne brukerveiledningen dekke de mest vanlige.

Ved oppstart av HIP Touch apner dette vinduet seg:

Pa og av-logging av operater

Logg a
Palogget 99 av D
~
A\
\"4
v
Avlogget
~
Jens -1 Kari - 2 Kjetil - 3 Rose - 4
N\
\"4
v
Lukk

e Trykk pa brukerknappen og tast inn brukerkoden.

Brukerknappen legger seg da i palogget omradet og neset person kan logge seg inn. Nar alle har

logget seg pa kan vinduet lukkes ved a trykke - , eller ved a trykke pa en brukerknapp som
starter en ny kvittering.

Hvis noen starter vakten sin senere, kan de logge seg pa ved a:
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Start /Q‘

1. Trykk pa eller  OPERATOR | knappen. Det samme paloggings vinduet som ved oppstart
apnes.

2. Trykk pa brukerknappen og tast inn brukerkoden pa samme mate. Brukerknappen din flyttes
da fra Avlogget til Palogget.

3. Huvis du skal utfgre et salg, trykk pa brukerknappen for a starte en kvittering. Ellers trykk pa

Lukk

Hver gang et salg skal utfgres ma du apne en kvittering ved a trykke pa brukerknappen din.

Legge varelinjer pa kvitteringen
Na som vi har skapt enn ny kvittering er vi klare til a begynne a legge varelinjene pa kvitteringen. Det
finnes 3 mater a legge en varelinje pa en kvittering i HIP. Vi kan enten skanne produktets strekkode,

trykke pa produktknappen eller manuelt sgke fram produktet. | dette kapitelet skal vi ga over disse 3
alternativene.

Bruk av produkt knappene

A legge til en vare pa kvitteringen ved bruk av produkt knappene er veldig enkelt. | dette eksemplet
skal jeg legge til produktet vi la til hurtigknappen tidligere, Coca cola:

2

1. Hvis du var den siste som utfgrte et salg, trykk pa brukerknappen under = °PERA2R | Hyis din

2
brukerknapp ikke ligger der, trykk fgrst pa  °P#*4™R ' knappen for & apne paloggings vinduet

og sa pa brukerknappen din.
2. Gatil produktbrettet.
3. Trykk pa hurtigknappen med gnsket produkt.
4. Produktet legger seg i kvitteringen.

Rose - 4 271 Kontantkunde ®. ... Brett .. ... 45-Ka v
Coca Cola 8.5 1t Brett (+) <DRIKKE > K. 12:37
oca Cola 0, r
(1x39,-) 39,00
‘ jey
OPERATGR 2
T 1 CocaCola0,5Itr <+— 3
4 Rose - 4

Parker kjop

Bruk av strekkode skanneren

Dersom produktet har en normal strekkode kan denne skannes umiddelbart etter at selgeren har
logget seg pa og skapt en kvittering ved a legge strekkoden foran laseren pa skanneren og eventuelt
trykke pa les knappen pa selve strekkode skanneren.
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Manuelt sgke fram produkter
Det finnes 2 mater a gjgre dette pa i HIP Touch. Vi skal ga gijennom begge i dette kapitelet.
Det finnes alltid tilfeller hvor et og annet produkt ikke har en strekkode pa seg eller ikke er gitt en

egen produktknapp. | disse tilfellene kan du enkelt sgke fram produktet i HIP sa lenge det er
registrert i HIP som et produkt.

Q
VARES@K
Bruk sgk funksjonen bak knappen. Da kommer fglgende skjermbilde fram.
ﬂ ARTIKKELSOK: Skriv del av produktets navn for sek (F12=Avslutt) % |
Radnr. Lev.varenr Artikkel ¥ lLev. Merke Pris Pd lager Pakks.iarb. Lagerplass |best Kostl
Rader (0)
Sok / [Enter]
Inkluder utgatte produkter () [-Alle hovedgrupper-- Size Lukk ’
Dette vinduet blir brukt pa samme mate som nar du skal lage en hurtigknapp.
Vi skal sgke etter en flaske med hvit vin.
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1. Skrivinn deler av produktnavnet. Du trenger ikke skrive alt, HIP vil sgke fram alle produkter
med den kombinasjonen i seg | dette tilfellet skrev jeg "vin". Da kommer alle produkter som
inneholder "vin" i navnet opp som alternativer som vist nedenfor. Du kan ogsa sgke pa
leverandgrens vare nr. (eller deler av varenummeret) dersom du har det.

8 Skriv radnr. og trykk enter! (F12=Avslutt) X

Radnr. Lev.varenr Artikkel ¥ lLev. Merke Pris P4 lager Pakks.iarb. Lagerplass |best Kost

1 HSGLC-WIW AKRYL VINGLASS UTSKARET KLAR RICE [STK] Rice AS Rice 0
2 HSGLC-WLA  AKRYL VINGLASS UTSKARET LAVENDEL RICE [STK]  Rice AS Rice 69 [ 0 24
3 HSGLC-WT  |AKRYL VINGLASS UTSKARET TURKIS RICE [STK] Rice AS |Rice [ 69 0 [ 24
4 359544 ALCHEMY VINKARAFFEL ERLENMEYER + LOKK ICHENT2Morrowichendorf Miano [ 595 A 0 226
5 |359544 |ALCHEMY VINKARAFFEL ERLENMEYER + LOKK ICHENC2Morrowichendorf Miano [ 595 0 [ 226
6 359546 IALCHEMY VINKARAFFEL OVAL SLANK HALS + LOKK KLA/2Morrowichendorf Miano [ 495 0 o 188
7 (359546 ALCHEMY VINKARAFFEL OVAL SLANK HALS + LOKK KLA/2Morrowichendorf Miano [ 495 0 o 188
8 359547 ALCHEMY VINKARAFFEL OVAL SLANK HALS KLAR/ORAN 2Morrow ichendorf Miano [ 795 0 0 302
9 350547 ALCHEMY VINKARAFFEL OVAL SLANK HALS KLAR/ORAN 2Morrowichendorf Miano [ 795 2 0 302
10 Cozze all vino Cafe sor [ 129 0 0 32
1 Flaske hvitvin 750 ml |Cafe sor [ 200 10 0 0
12 [Flaske raavin 750 ml Cafe sor [ 200 10 o 0
13 Flaske vin 750 ml Cafe sor. 399 10 [ %9
19 |Glass hvitvin 250 mi Cafe sor| % 0 [ 24
15 |Glass reavin 250 mi |Cate sor [ %8 0 o 24
16 | Living Ocean-mini shark 23416 'Wid Rep 19 0 0 %
17 359003 RINGS BY CORRADO DOTTI VINGLASS U/STETT M/MIDJE2Morrowichendorf Miano 645 0 o 248
18 1359003 RINGS BY CORRADO DOTTI VINGLASS U/STETT M/MIDJE2Morrowichendorf Miano 6845 0 [ 245
19 Rosendal Vinglass 2pk Frmagay [ 290 [ 0 164
20 Toalettmappe Vintage Map Chilout | 420 [ o 191
21 370050 TOKIO BALSAMIC VINEGAR BOTTLE ICHENDORF [Stk] |2Morrowichendorf Miano 195 0 o 74
22 1370050 [TOKIO BALSAMIC VINEGAR BOTTLE ICHENDORF [StK] |[2Morrowichendorf Miano 195 0 o 74
23 Vintage Luggage Tag |chisout | [ 120 0 o a7
24 Vintage Passport Holder Chilout | [ 240 0 o ES
25 Vintage Travel Journal |chiout | [ 240 0 o %
2% | \Vinterferien skoleelever |Baetter | 10 0 o
27 [Wet wipes Vintage Chilout | s 0 o 13
28 Wharram - Kvinne i hvert skrog | [ 200 0 0 50
Tips: Separer sekeord med “semikolor Rader (28)
m Sok / [Enter] EH

Inkluder utgatte produkter () |~-Alle hovedgrupper-- ~ | Size: I -

2. Produktet jeg @nsker a legge pa kvitteringen er pa radnr. 11. Trykk pa produktet. Alternativt
sa kan jeg taste inn nr. 11 + enter pa tastatur.
3. Produktet legger seg da pa kvitteringen og salget kan utfgres:

Rose -4 | 271 | Kaontantkunde

Flaske hwitvin 758 ml
(1 x 208,-) 288,00
1
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Kommando knappene

(operater) | - | Kontantkunde ®s sae Bre® sy v
Brett (+) <DRIKKE >
OPERAT@R
CocaCola 0,5 Itr
Rose - 4

Hent kjop

comagether

Gjenta vare
HANDEL - IT - TELECOM

[}
Slett linje
Endre linje
TOTAL kr 0,00 ©) O 4 -
PLU
7 8 9 @ Nettleser
4 5 6 * Q
VARES@K
1 2 3 Kassaskuff @
Enter BETALE
CR 0 s Funksjoner Kvittering

De nederste funksjonsknappene kan bli redigert etter gnske via denne menyen:

Funksjonsknapper - redigering

stor knapp [ Stor knapp [ stor knapp [ Stor knapp
| Flere kort Kassaskuff
Funksjon Funksjon Funksjon BETALE
- Blank - ~ Flere kort (betal) ~ Kassaskuff (ut) ~
Bruk standard funksjon Bruk standard funksjon |:| Bruk standard funksjon |:|
Funksjon
A BETALE (apne betalingsv|w
Kvittering o e
Bruk standard funksjon
Funksjon Funksjon Funksjon
- Blank - ~ - Blank - ~ Kvittering (skriv) ~
Bruk standard funksjon |:| Bruk standard funksjon |:| Bruk standard funksjon |:|
Lagre Lukk
Side 12 av 44 BestYalue

Brukerveiledning



Opp og ned pilene pa kvitteringen

/2
Disse knappene \&) sider brukes for & bla opp og ned i varelinjer pa kvitteringen i de tilfeller
hvor det er sa mange varelinjer pa samme kvittering at det ikke er mulig a se alle pa en gang. Det er
ogsa funksjonalitet for a svipe opp og ned pa kvitteringen for a bla igjennom.

Legge kunde pa kvitteringen

KUNDE

Knappen brukes nar du skal lagre informasjonen i HIP at en spesifikk kunde har handlet pa
denne kvitteringen. Det kan veere nyttig a ha statistikker pa hvem som handler hos dere bade i
markedsfgrings sammenheng og nar det gjelder senere service ovenfor kunden. Dersom en kunde
ber om a fa fakturert handelen istedenfor a betale der og da ma kunden legges pa kvitteringen
dersom det skal gjgres! Mer om det senere nar vi ser pa kredittsalg.

1. Na skal vi se pa hvordan vi rent praktisk legger en kunde pa en kvittering.
2. Dakommer du til fglgende bilde:

Aktiv kunde: - X
. Kunde
Telefonnummer - Norge Lim inn
+47 & |- -- --- Sk
1 2 3 <Z Kundeklubb

4 5 6 C

Forh.vis

7 8 9 Nummer -

opplysning

(%) — = Lukk

Klubbrabatt

3. Tastinn kundens tIf. nr. dersom dette er registrert i systemet.
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Sek - kunde:  Anne Andersen

Q4858765 X sok
(1 treff)
Kundnr. Etternavn " Fornavn Adresse Postnr. Sted Mobil Velg
Kundekort
Ny kunde

([ Inkl. utgétte

Sek
Dere kan ogsa spke etter kundens navnved atrykkpa ™ knappen og sk etter kundens
navn der nummeret ligger i bildet ovenfor.

Ved sgk med tIf. nr. kommer som regel bare et kundekort opp dersom nr. er registrert i systemet.

Vel
4. Trykk pa gnsket kunde og sa pa y knappen eller ctr + enter pa tastaturet.

Nar du har gjort det kommer du tilbake til hovedskjermbildet hvor du na vil se at kunden er lagt inn
gverst pa kvitteringen.

Rose-4 | 272 ||  3002: Anne Andersen | - ... GBrett ..... 3345-Kasse3 Man 04.04.2022
Brett (+) <DRIKKE > K. 12:39
OPERAT@R

Coca Cola 0,5 Itr

Rose - 4

Dersom du vet kundenummeret, kan du skrive denne istedenfor navnhet med samme resultat.
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Registrere ny kunde direkte fra kassa

1. Trykk pa
2. Trykk pa
3. Trykk pa

Ny kunde - telefonnummer

KUNDE
knappen.

Sek
knappen

Ny kund
il knappen. Da kommer «Ny kunde — telefonnummer» vinduet opp:

X

Telefonnummer - Norge Lim inn
12| 3 | X
4 5 6 C
Nummer-

7 8 9 opplysning
(%) — —

4. Tast in telefonnummeret til kunden, og trykk enter pa tastaturet eller . Fora

demonstrere taster jeg inn kundesenteret sitt nr.:

Kunde

Nummeropplysning

Om

Telefonnummer: < 47929209 >

Com2gether AS Lag ny
Storgata 2

3611 Kongsberg
* Foretaksnr: 982716616
(Firma)
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Lagn
5. Velg kunden fra tlf. katalogen dersom dette kommer opp Trykk pa i

All informasjonen som 13 pa i telefonkatalogen legges inn i produktkortet automatisk:

Kunde Om

Kundenr: Status: v | Type: |Firma OK

Fornavn: I | Etternavn: Com2gether AS

Adresseline 1: | Storgata 2 Orgnr: | 982716616 |  Kjgnn: - v Opprett

Adresseline 2:

Postnr.: 3611 Mobil *sms: +47 47929209 Kreditt stat

Kreditt status
Sted: Kongsberg Mobil-2:
Land: Norge v | Tif-privat:
Tif-privat-2: -
E-post:

Arb.giver:

Stilling: Rab.%:

Tif-arbeid: Adresselapp

Dir.valg: Ansatte / Prosj.

Fax:
Her kan dere fylle inn mer informasjon dersom dette det fgles ngdvendig.
. o Opprett . o g
6. Trykksapa | Da kommer fglgende melding opp for a verifisere at en ny kunde
har blitt registrert.
Nytt kundekort er opprettet
Kundenr: 3023
Com2gether AS
Storgata 2
3611 Kongsberg
47929209
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Dersom kunden ikke gnsker & oppgi tif. nr. kan du fylle inn kundekortet manuelt ved a trykke pa

Ny kunde
knappen for & dpne et blankt kundekort:

Kunde Om

Kundenr: Status: Type:

Fornavn: | Etternavn:

Adresseline 1: Fadt: Kjgnn: - - Opprett

Adresseline 2:

Postnr.: Mobil *sms: |+47

Sted: Mobil-2:

Land: - | Tlf-privat:
Tif-privat-2: Avbryt
E-post:

Arb.giver:

Stilling: Rab.%:

Tif-arbeid: Adresselapp

Dir.valg: Ansatte / Prosj.

Fax:

. . . Opprett . . .
Fyll inn gnsket informasjon og trykk . Lik melding kommer da opp som nar en kunde er

registrert ved bruk av telefonnr.

Redigere kundeinformasjon

Noen ganger er det ngdvendig a oppdatere kundeinformasjonen fra kassepunktet. Dette kan enkelt
gjores ved a apne kundekortet slik:

KUNDE
1. Trykker pa knappen.

2. Dersom kunden allerede har blitt valgt tidligere vil telefonnr. ligge klart i vinduet. Trykk pa

Sok
e knappen. Ellers sgk frem kunden pa lik mate som beskrevet tidligere.

. Kundekort
3. Pass pa at du har riktig kunde valgt i «Sgk — kunde» vinduet og trykk

Na kan du redigere all informasjonen pa kundekortet pa lik mate som du ville gjort i baksystemet.
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Parkere en kvittering

Ofte ma vi starte en kvittering fgr kunden plutselig finner ut at de ma ha noe mer eller lighende som
gj@r at vi ikke far avsluttet transaksjonen der og da. Da kan kvitteringen parkeres i HIP ved & trykke pa

Parker kjep
knappen.

Hente opp parkerte kvitteringer

Hent kjep
Nar du er klar til 3 avslutte en parkert kvittering trykker du pa knappen. Dersom dere har

passord beskyttet parkeringslista blir du bedt om a oppgi brukerkoden din. Da vil kun dine egne salg
komme fram.

Dersom passordbeskyttelse ikke er aktiv, vil alle parkerte kvitteringer komme fram i et skjermbilde
slik:

|2,| Ekstra informasjon |3, Betaltkl 13 Kuit total

Vis betalte

bonger

Seki
varelinje-
kommentar

Vis
parkerte

Bruker-salg
i dag

Her finner du alle parkerte kvitteringer med kvitterings nummer, navn pa ekspeditgren og belgpet pa

kvitteringen. Trykk pa Hent knappen ved siden av kvitteringen du gnsker a apne. Da kommer du
tilbake til kasse bildet og kan bearbeide kvitteringen videre. Dersom det er veldig mange parkerte
kvitteringer kan du sortere dem ved a trykke i det gverste feltet. Du kan sortere etter kvitterings
nummer, brukere, ekstra informasjon, betalt klokkeslett eller kvittering totalt:

|2, Kvitnr. || |2, Bruker |3, Ekstrainformasjon |3, Betaltkl. 13, Kvit. total
Vis betalte
. ° . . bonger Hent
Hvis det er behov for a hente opp en betalt kvittering kan du trykke og ved gnsket
kvittering.
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Lukk
Dersom du vil ga ut av dette skjermbildet uten a aktivere en parkert kvittering trykk pa

knappen.

Endre linje

Endre linje
Dersom det er behov for @ endre informasjonen pa en varelinje trykk pa . Her kan du

justere antallet av et produkt, prisen, sette rabatter, endre linje-bruker eller legge til en kommentar.

Endre varelinjenr. 1
Coca Cola 0,5 Itr
Antall Pris vare Rabatt (%) Linje-bruker Kommentar
(10) (39,00) (0) (-) (-)
I Sum: 39,00
1
ANTALL
1,00 C
7 8 9 +
4 5 6 1 Pris pa gavekort
(siste varelinje)
1 2 3 - ()
Fjern gavekort
0 i J=sisteg-.-'arelinje;
Mersalg D
Angre oK Avbryt
Antall
+ -
For a endre antallet kan du gke eller redusere tallet med og knappene, eller hvis
. o OK o .
antallet er ganske hgyt kan du taste det inn med. Trykk pa for a fullfere endringen.

Pris endring
Hvis f.eks. prisen pa en vare er feil og du pa sette prisen pa et produkt til en annen enn original prisen

Pris vare
trykker du pa i «<Endre varelinje» menyen.

oK
Da kan du taste inn den nye prisen +
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39,00
Hvis det har blitt gjort en feil kan du trykke pa (Grg- pit) knappen for & sette varen tilbake til
original pris.

Rabatt
Rabatter kan bli lagt til kundekort i HIP212, men det kan ogsa gjgres manuelt i HIP Touch:

Rabatt (%) (0]
| «Endre varelinje» trykk pa og tast inn gnsket prosent rabatt for produktet +

Linje-bruker

Det er viktig at du alltid bruker din egen brukerkonto i kassa for at ledelsen skal kunne vite hvem som

utfgrte hvilket salg, i tilfelle det kommer oppfglgings sp@rsmal. Men det skjer noen tilfeller hvor du

starter et salg som blir overtatt av en kollega. Da kan man endre operatgren for en linje (eller flere
Linje-bruker

hvis du repeter denne prosessen) ved a trykke pa og velge operatgren som utfgrte

salget pa den varelinjen.

Kommentar
Hvis du gjgr en endring pa et produkt, f.eks. pris, rabatt, er det smart a legge ved en kommentar for a
forklare endringen. F.eks. "Rabatt pga. defekt".

Fjerne en varelinje
Dersom du lagt en varelinje pa kvitteringen som skal fjernes er ikke dette noe problem. Velg

Slett linje
varelinjen og trykk pa . Du har na fjernet varelinjen.

Gjenta vare
Hvis du gnsker a gjenta en varelinje uten a ga inn i «Endre linje» omradet kan du trykke pa

Gjenta vare
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Regne ut veksel

Dersom dere vil, kan HIP ogsa tvinge brukeren til 3 registrere mottatt belgp i «Egenskaper» modulen

e

BETALE KONTANT

i baksystemet. Nar denne settingen er aktivert og noen prgver a trykke pa +
som betalingsmiddel uten a ha slatt inn mottatt belgp vil fglgende skjermbilde komme fram:

Bong kontant belsp Registrert mottatt  Rest & betale Gi kunden tilbake
1.042,00 1500 0,00 458,00
100 | [ +1 |

200 +5

300 +10
| 400 | [ +20 |

500 + 50
—p— — ‘OK -Fortsett‘
| 700 | ' +500 |
W Likt ‘ Nullstill ’ ’ Avbryt |

Trykk pa knappene for a angi hvor mye som er mottatt. Belgpet om skal gis tilbake til kunden vil bli

‘ OK -Fortsett

fortlgpende utregnet. Trykk for a avslutte transaksjonen.

Apne kasseskuffen

Kassaskuff
Dersom du trenger a apne kassaskuffen kan du trykke pa knappen. Denne kan

legges til som en av de valgfrie knappene nederst i kasse bildet.

Retur og reklamasjons handtering

Kunder kommer ofte tilbake med varer. | HIP handteres dette sveert enkelt med fglgende steg:

1. Start en kvittering.
2. Skann varen som kunden skal returnere, alternativt trykk pa hurtigknappen eller sgk fram
varen.

Enter

CR
3. Nar varen er lagt pa kvitteringen, trykk pa +

Merk: Dersom du har huket av for innstillingen «Returoppfglging» i egenskaper i HIP212 (se
brukerveiledning for HIP 212) vil krediterings vinduet apnes.
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Valgene som kommer opp under returdrsak, bestemmer dere selv i HIP212.

Velg returarsak:

[.*] X

Registrering av retur (kreditering)

Coca Cola 0,5 Itr

Antall: 1,00
Pris: -39,00 oK

sum: -39,00

Returarsak
Velg  Arsak Returneres til
leverandar
D Bytte Nei
Feil pa produktet
D Angret kjep
D Brekasje MNei u

Aksjon for lager

Legg til

Uendret

Reduser

Tilleggsinfo:

Dersom du gnsker a legge til annen informasjon ved returen kan dette gjgres nederst i «Tilleggsinfo»
boksen.

OK

Trykk deretter pa

Da vil kvitteringsvinduet se slik ut:

Rose-4 | 91 | Kontantkunde

Coca Cola 8,5 ltr
(1,08 x -39,00 ) -39,80

Vi ser da at prisen na er i minus, dette kan bli betalt tilbake i kontant, pa kort (se egen manual) eller
med en tilgodelapp (se neste side).
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Tilgodelapper

Det er mange tilfeller hvor vi gnsker a utstede en tilgodelapp istedenfor a betale ut kontanter som
kompensasjon til kunden for en retur. Vi skal na se pa hvordan dette gjgres enkelt i HIP. Tilgodelapp
er et produkt som allerede er registrert i HIP. Se eksempelet nedenfor:

Rose-4 | 91 | Kontantkunde ) B roeno Brett oooo 3345-Kasse3 Tor 25.11.2021
Brett (+) | PET Kl 12:32

Coca Cola 8,5 1tr = -
(1,80 x -39,00 ) -39,80 9‘

| OPERATER

Gavekort valgfri Tilgode-lapp Diverse 15% Diverse 25%

Rose - 4

Parker kjap
Gjenta vare
Slett linje

Endre linje

TOTAL kr-39,00  (-1) . | N
' [I[ Py |
7 8 9 C Mettleser I
4 5 6 * Q
5 5 d VARESOK
1 2 3 Kassaskuff
Enter ) =

CR 0 , Funksjoner Kvittering

1. Dersom vi gnsker & utstede en tilgodelapp istedenfor & kompensere kunden med kontanter

Tilgode-lapp

fra kassa gjor vi dette med a trykke pa
Da kommer fglgende melding opp pa skjermen.

? Tilgodelapp:

Du utsteder na en **Tilgodelapp** til kunden !

Vil du fortsette ?

2. Velg «Ja».
Da ser du at en varelinje til har lagt seg pa kvitteringen:
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Rose-4 | 91 | Kontantkunde ) roeo00 Brett o ) 3345-Kasse3 Tor 25.11.2021
Brett [ +) PETE K. 12:34
Coca Cola 8,5 1tr - )
(1,80 x -39,80 ) 39,00 fo}
3 | OPERAT@R i} . . .
Nr:23 Tilgode-lapp 5 Gavekort valgfri Tilgode-lapp Diverse 15% Diverse 25%
( 1,80 x 39,00 ) 39,00
Rose - 4
Parker kjep
Gjenta vare
Slett linje
Endre linje
S5 T B KUNDE
TOTAL kr 0,00 (0) ) sider
| \ | P |
7 8 9 C Nettleser
a | 5 || 6 | = Q
VARES@K | o :
1 2 3 Kassaskuff Q\/
Enter | |~ = ~ BETALE
CR 0 ) Funksjoner Kvittering

Total summen pa kvitteringen er na 0.
Du vil se at tilgodelappen har fatt et nummer, i dette tilfellet nr.: 29.
3. Utfgr salget med gnsket betalings metode. Da kommer fglgende melding opp:

i OBS!

Husk og skrive NUMMER pa gavekortet !

4. Trykk «OK». Du har na utstedt en tilgodelapp! Dette nummeret kommer ut pa kvitteringen til
kunden. Nummeret er unikt for denne spesifikke tilgodelappen og ma brukes nar kunden skal
bruke tilgodelappen. Derfor ma kunden ta vare pa kvitteringen for tilgodelapper!

Selge et gavekort

Vi skal na se pa hvordan vi selger et gavekort til en kunde. Fgrst bgr vi ha laget en produktknapp som
heter gavekort.

1. Start opp en kvittering med a logge deg pa HIP.

Gavekort valgfri

2. Trykk pa knappen. Likt som tilgodelapp knappen, er dette allerede et produkt
som er registrert i HIP. Se avsnittet om hvordan man konfigurerer produkt knappene i HIP.
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3. Dakommer fglgende skjermbilde opp:

Gavekort valgfri ** Pris mangler

Angi pris pr stk !

Tast inn belgpet og trykk Enter . La oss si at vi har tastet inn 1000 og enter. Da legger gavekortet
seg pa kvitteringen.
Rose-4 | 135 | Kontantkunde

Nr:38 Gavekort walgfri
(1,00 x 1 @00,00 ) 1 eee,ee

4. Ta betaling med gnsket metode (se neste side for betalingsmate).
Da kommer fglgende beskjed opp:

| OBS!

Husk og skrive NUMMER pa gavekortet !

NB! Det er svaert viktig a huske pa a skrive nummeret pa gavekortet! Dette er det som skal brukes
nar kunden kommer tilbake og skal bruke det igjen. Nummeret du skal skrive gavekortet finner du
pa varelinja pa kvitteringen.
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Endre pris pa gavekort
Hvis kunden ombestemmer seg angaende verdien pa gavekortet eller du tastet inn feil verdi kan du
enkelt endre dette. Slik ser varelinjen ut etter et gavekort har blitt lagt til med verdi 500,-.

Rose-4 | 147 | Kontantkunde

Mr:33 Gavekort valgfri
( 1,88 x 500,88 ) 588,88

Endre linje
1. Med gavekortet valgt pa kvitteringen trykk pa
Endre varelinjenr. 1
Nr:33 Gavekort valgfri
Antall Pris vare Rabatt (%) Linje-bruker Kommentar
(1,0) (500,00) (0) (-) (-)
Sum: 500,00
I
LINJE-BRUKER Fjern bruker
~
1. Jens -1 Kari - 2 Kjetil - 3 Rose - 4

Pris pa gavekort
3. (siste varelinje)

(500,00)
. \ 4

Fjern gavekort
(siste varelinje)

hd Mersalg D
Angre OK Avbryt
Dette vinduet apner seg da.
Pris pa gavekort oK

2. Trykk pg | (sistevarelinie) [ 4o tact inn den nye verdien pa gavekortet +

Gavekortet vil na endre verdi til det du tastet inn, i dette tilfellet 800,-:

Rose-4 | 147 | Kontantkunde

MNr:33 Gavekort walgfri
( 1,00 x 800,00 ) 5ee,e0

Side 26 av 44 Bes ue

Brukerveiledning



Slette gavekort
Hvis kunden ombestemmer seg angaende gavekortet sa kan det lett bli fjernet:

Endre linje
1. Med gavekortet valgt pa kvitteringen trykk pa

Fjern gavekort
(siste varelinje)

Velg

. Det bil apne fglende melding:

? Vil du sette gavekort til 0 kr
Fortsett

3. Velg «Ja».
Da vil kvitteringen se slik ut:
Rose-4 | 147 | Kontantkunde

Nr:33 Gavekort walgfri
( 1,00 x @,00 ) a,ee

Parker kjop
Gavekortet er na annullert, og kvitteringen kan parkeres . Nar kasseoppgjgret bli

utfgrt pa slutten av dagen vil kvitteringen bli slettet.

Skrive ut eller kreditere en gammel kvittering

Dersom en kunde spgr om en kvittering etter du har utfgrt andre salg i kassen ma kvitteringen
hentes i «Parkering Liste»:

Hent kjep

1. Trykk pa

Vis betalte

2. Trykk sa pa ponger

Hent
3. Det apner en liste over dagens betalte kvitteringer. Trykk pa e ved kvitteringen du
gnsker a apne.

Da apnes den i kvitteringsvinduet slik:

Rose-4 | 281 | Kontantkundle
RING GULL AB4@ST
(1 x427,-) 427,08
<=
. Kvittering .
4. Trykk pa knappen for a skrive ut en kvittering av dette salget.
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Velge betalingsmate

| HIP kan du betale med kontant, bankkort/kredittkort, faktura, gavekort/tilgodelapp eller en

kombinasjon. Vi skal na se pa hvordan dette gjgres med hver av disse.

Betale hele belgpet kontant

For & betale en kvittering med kontant ma en:

1.
2.

w

5. Tastinn belgpet kunden ga deg og trykk pa

Starte en kvittering.

Legg til varene pa kvitteringen.

" BETALE

Apne «Betalingsmiddel» menyen ved a trykke pa

KONTANT

Velg

. Da apner dette vinduet seg:

1.042,00

100
200

¥
:

300
400

:
;|

500

600

700
1000

i3

1500

+1

+ 10

+ 20
+ 50

+ 100
+ 500

Likt

Bong kontant belsp Registrert mottatt  Rest a betale

0,00

Gi kunden tilbake
458,00

OK -Fortsett |

{Nullstill] | Avbryt |

6. Gitilbake vekslet og lukk kasseskuffen.

7. Hvis kunden gnsker en kvittering trykk pa

OK -Fortsett

Kvittering
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Betale hele belgpet med bankkort

For a betale en kvittering med bankkort ma en:

1. Start en kvittering.
2. Legg til varene pa kvitteringen.
3. Apne «Betalingsmiddel» menyen.

4. Velg . Dersom du har integrert bankterminalen med HIP vil kvitteringen skrives
ut med en gang belgpet er godkjent hos BBS.

Kvittering
5. Hvis kunden gnsker en kvittering trykk pa

Betale med gavekort/tilgodelapp

Hvis en kunde skal betale med gavekort/tilgodelapp er prosedyren litt forskjellig om de skal betale
med ett eller flere.

Betale med ett gavekort

1. Start en kvittering.
2. Legg til varene pa kvitteringen.
3. Apne «Betalingsmiddel» menyen.

Bruk...
4. Ved siden av «Gavekort:» velg u knappen.

Enter

5. Skrivinn nummeret pa gavekortet + i vinduet som apner seg.
Denne meldingen kommer da opp:

? Gavekort/Tilgodelapp:

DOBBELSJEKK at Gavekort/Tilgodelapp -nummeret er riktig angitt
-——->Nr: 29<---—

Vil du fortsette 7

6. Sjekk at det er riktig gavekort nummer og trykk «Ja» hvis det er det.
HIP vil sjekke hvor mye som er til gode pa gavekortet/tilgodelappen.
Betal

TOTAL: 89,00

Betalingsmiddel

Kontant: 50,00 | Endre..
Bank: 0,00  Endre.. Fler...
Gavekort: 39,00 | Bruk. || Fler. st
BANK KONTANT KONTANT UTTAK
Informasjon
Tilgode-lapp nr:29 solgh25.11.2021 verdi:39,00
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7. Du kan se nederst under «Informasjon» hvilket gavekort som blir brukt og verdien som var
igjen pa det. Dersom det ikke er nok pa gavekortet til 8 dekke hele belgpet vil HIP kreve at
restbelgpet betales pa annet vis enten det er kontant eller bankkort.

Betale med flere gavekort

1. Start en kvittering.
2. Legg til varene pa kvitteringen.
3. Apne «Betalingsmiddel» menyen.

Fler...

4. Trykk pa . Da apner fglgende vindu seg:

B Gavekort og tilgode X
Gavekort Nr m_+
Tilgodelapp Mr Restverdi
[ 7|[Gavekort valgfri solgt: 26.10.2021 i 500,00] Avbryt
[ 24| [Tilgode-lapp solgt: 15.11.2021 i 930,00]

[ 36| [Gavekort valgfri solgt: 28.02.2022 i 500.00] Utfer betaling med
| 30| [Gavekort valgit solgt. 25.11.2021 |[__280.00 ez LT
7
4
1
0
Merk:
Wed betaling med flere gavekort
kan den registrerte betalingen
** |[KKE REVERSERES ***
nar du har utfert betalingen
. . ENTER . .
5. Tast inn gavekort/tilgodelapp nr. + . Gjenta for alle gavekort/tilgodelapper som
skal bli brukt er lagt til.

Totalt p& gavekort

Nr: 7 Posteres: 500,00 Rest: 0

Nr: 25 Posteres: 930,00 Rest: 0
Nr:36 Posteres: 500,00 Rest: 0
Nr: 30 Posteres: 280,00 Rest: 0

Differanse: 13,00 til bank eller kontant.
Skal dette posteres ?
(OBS: kan ikke reverseres)

HIP vil sjekke hvor mye som er til gode pa gavekortet/tilgodelappen og kalkulere hva restverdien blir.

8. Trykk «Ja».

Dersom det ikke er nok pa gavekortet til 3 dekke hele belgpet vil HIP kreve at restbelgpet betales
med enten kontant eller kort (se forrige side).
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Betal

TOTAL: 2 223,00

Betalingsmiddel

Kontant: 13,00
Bank: 0,00

Gavekort: 2 210,00 | Bruk... || Fler... || Slett |

KONTANT KONTANT UTTAK

Informasjon
Gavekort: 7,25,36,30,

Fjerne bruk av gavekort som betalingsmiddel pa kvitteringen

Dersom du tastet inn feil gavekort eller det ellers er behov for a fjerne betalingen med gavekort gjgr
du fglgende:

Slett

1.

Med «Betalingsmiddel» menyen apen trykk pa

? Vil du slette bruk av gavekort?

2. Varslings melding kommer opp, trykk «Ja».

Betal

TOTAL: 2 223,00

Betalingsmiddel

Kontant: 2223,00
Bank: 0,00

Gavekort: 0,00 | Bruk.. H Fler... H Slett ‘

BANK KONTANT KONTANT UTTAK

Informasjon

Gavekortene er da fiernet og betaling kan utfgres pa vanlig mate (bank, kontant osv.) eller sa
kan du legge til et eller flere nye gavekort.
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Betale med faktura

I HIP kan du legge et salg i kassa til fakturering dersom kunden er registrert i kundemodulen i HIP:

1. Start en kvittering.
2. Leggtil varene i kvitteringen.
3. Legg kunden pa kvitteringen (side 13).

Kredit Faktura
4. Trykk pa knappen (.

Felgende beskjed kommer da frem:

? Melding

Bong vil na bli satt til manuell fakturering ! -

Vennligst bekreft !!

Trykk ja for a fortsette

6. kvitteringen skrives ut med et eget felt for dato og underskrift. Fa signaturen til kunden.
Belgpet settes na til fakturering i faktura systemet i HIP. Alle kvitteringer som er satt til
fakturering for samme kunde kan senere samles i en og samme faktura dersom det er
gnsket.

Betale deler av belgpet med bankkort

Hvis kunden gnsker a betale 50,- med kort og resten med et annet betalingsmiddel:

1. Start en kvittering.
2. Leggtil varene i kvitteringen.
3. Apne «Betalingsmiddel» menyen.

Enter

4. Ved «Bank:» trykk pa Endre...

betalings fordelingen se slik ut:
TOTAL: 86,00

+ tast inn belgpet de gnsker a betale pa kort + . Davil

Betalingsmiddel

Kontant: 36,00 | Endre..
Bank: 50,00 Fler...
Gavekort: 0,00 @ Bruk. Fler... Slett

Gjenstaende belgp kan da bli betalt med kontant eller gavekort/tilgodelapp.

5. Trykk knappen for a fullfgre salget.
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Betale deler av belgpet med kontanter
Hvis kunden gnsker a betale f.eks. 50,- med kontant og resten med et annet betalingsmiddel:

1. Start en kvittering.
2. Legg til varene i kvitteringen.
3. Apne «Betalingsmiddel» menyen.

Enter

4. Ved «Kontant:» trykk pa Endre- | | tast inn belgpet de gnsker a betale pa kort + . Davil
betalings fordelingen se slik ut:
TOTAL: 86,00
Betalingsmiddel
Kontant: 50,00 | Endre..
Bank: 36,00 | Endre.. | Fler..
Gavekort: 0,00 | Bruk.. Fler... Slett

Gjenstdende belgp kan da bli betalt med kort eller gavekort/tilgodelapp.

5. Trykk knappen for a fullfgre salget.

Splitte betaling pa flere kort eller andeler

Hvis en kunde gnsker a fordele betaling pa flere kort og litt kontant, eller en gruppe gnsker a dele
regningen mellom seg kan man enkelt ordne dette i HIP ved a gjgre fglgende:

1. Start en kvittering.
2. Legg til varene i kvitteringen.
3. Apne «Betalingsmiddel» menyen.

4. Ved «Bank:» trykk pa Fler.. knappen. Det apner dette vinduet:

E Del-betalinger be
Andeler: S
¢

7 8 |9
4 |5 | 6
1 2 | 3
;

] andeler

Legg til
andel

Total: 1 293,00
N —

= Fordel rest pa
=/ merkede
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5. Kunden gnsket a splitte belgpet i 3 andeler (2 bankkort og litt kontant), sa vi trykker pa
Like
og |3Meer| D3 vil antallet i den mgrkebld boksen endre seg og det sorte bildet vil se slik ut:

B Del-betalinger x

1l Betalingskort 431,00 Betalingskort Kontant Lukk

Andeler: [l

2 W Betalingskort 431,00 m 0 c

3 M Betalingskort 431,00 m
1293,00

3

Like
] andeler

)

Legg til
andel

Total: 1293,00
Rost:

Fordel rest pa
merkede

Start betaling

HIP har fordelt andelene pa 3 like belgp. Men det er ikke det vi vil. Kunden vil betale 300,-
kontant, 400,- pa et bankkort og resten pa det siste bankkortet.

6. Tastinn 400 + ved linje 1 (rekkefglgen vi gjgr dette i spiller ingen rolle):

1 W Betalingskort 400,00 Betalingskort Kontant

Da endrer belgpet seg til 400,- | det lysebla feltet kan du se total belgpet og i det grgnne
feltet kan du se rest belgpet.

7. Tastinn 300 + ved linje 2:

N4 er det bare Rest igjen vi sal legge til pa det siste bankkortet.

8. Huk av boksen ved linje 3:

3 Betalingskort

Fordel rest pa

merkede

9. Trykk pa . Na skal restbelgpet vaere 0 og belgpet pa andel 3 blir endret:
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M Del-betalinger bt
1l Betalingskort 400,00 Betalingskort Kontant Lukk
Andeler:
3 M Betalingskort 593,00
7 9
1293,00
1 3
0 Like
3 andeler
Legg til
andel
Total: 1293,00
Rest
Fordel rest pa
merkede
Start betaling
Start betaling
10. Trykk pa . Trykk «OK» og fglg instruksjonene etter hvert som
beskjedene kommer fram pa skjermen.
Dersom du glemmer a fordele restbelgpet vil du fa fglgende beskjed:
i Melding
Du kan ikke ha RESTBELGP!
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Tilleggsmeny HIP Touch

Funksjoner
| HIP Touch er det en utvidet meny med redigerbare funksjonsknapper. Trykk pa for a
apne menyen:
Redigerbare funksjonsknapper
Funksjoner l
Timeavtale Endringsliste kj. Billigste pris Kasseoppgjer Stattefunksjoner
SMS/Timeavtale Servgsl-:rdre Rapporter Utseende pa kassa Ny
Klassisk
SEhEC T Service-ordre UR Systembeskjed ‘
kasse
i Lite kundedisplay
Logg ut okt Kundeordre Interne meldinger —
Display m.reklame
Salg idag B y ‘ v
Eget forbruk Nettleser
Svinnregistrering Timeliste Nettleser oppsett
Urbevis Kigp rekvisita
Tips: Heyreklikk pa funksjonsknapper for redigering NB Endringer pa funksjonsknapper pavirker alle kasser coim‘aqsthl-:r
Omstart Lukk Online Brukerstgtte

Din tilleggsmeny kan se veldig annerledes ut, avhengig av hva du har valgt under egenskaper i HIP212
og knappene du har valgt a legge til sa langt. Ved a hgyreklikk pa en tom knapp for a legge til en ny
funksjon, eller hgyreklikk pa en av de eksisterende knappene for & endre funksjonen pa den:

F.eks. her har jeg lagt til

«Billigste pris» funksjonen til Billigste pris sealel Lol e

den gverste venstre knappen i

tillegges menyen. Salg idag Billigste pris
Funksjon

Billigste pris (for varelinj~
Bruk standard funksjon I:‘

(fargekart- 2)

Lagre Avbryt
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Kundeordre

Kunde ordre skal normalt opprettes i situasjoner hvor kunden gnsker a bestille varer som ikke finnes
pa lager for gyeblikket.

Kundeordre
1. Det gjgres ved a trykke pa . Da kommer fglgende skjermbilde frem:
Kundeordre

Kunde (navn, nr., mobilnr.)
[ ] sek
Ordrenummer
[ | catil

Kunde i kassa Avbryt

Her kan du sgke etter kundeordre enten ved a skrive inn kunden sin informasjon eller ved a

1214

skrive inn ordrenummeret. | dette tilfellet taster jeg inn kundenavnet "Kjell" + . Hvis

du gnsker a lage et nytt kundekort, la feltet sta tomt og trykk pa LS og trykk sa pa
Ny kunde .
i vinduet som apner seg.
2. Tast inn brukerkoden din.
Angi brukerkode
Lukk
e
78| 9
4 5 6
1 2|3
0
3. Sg¢k - kunde vinduet apner seg da:
Sek - kunde:  Kjell Berntsen
([ X sok |
(1 treff)
Kundnr. Etternavn " Fornavn Adresse Postnr. Sted Mobil oK

Kundekort
Ny kunde

Lukk

[ inkl. utgétte
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Hvis du valgte a lage en ny kunde ma du fylle inn feltene pa lik mate som vist pa side 16.

4. Sjekk at kundeinformasjonen er korrekt og trykk . Det apner dette vinduet:

My Ordre
Del Nota Produktnavn Antall Leveres Rest Enhet Stk.Pris Stk.Pris Rab% Sum Mva%
(viz) MNota (kommentarer}) ekskl. mva  inkl mva ekskl. mva it produkt
tilbud
med bto kr
< > Slettuvarsel[]
Velg Ordrenr Dato Sum inkl. mva Status Kommentar
Hent ordreliste
. My Ordre R R
5. Trykk pa for a lage en ny ordre pa kunden.

Dersom SMS er aktivert i kassa, kan mobil nr. feltet i ordrebildet benyttes til varsling nar varen er
kommet pa lager.

A SMs

Skal kunden ha SMS nar varen ankommer lager?

Trykk "Ja" dersom kunden gnsker dette. (Dette forutsetter at dere abonnerer pG denne tjenesten.
Send en e-post til kundesenter@bestvalue.no eller ta kontakt med din kundekontakt for hjelp med
dette).

Dersom du trykker pa "Nei" vil ikke kunden motta SMS varsel.
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"< || Ordrenr. || = | [Ordr dato[04.04.2022 [] | 1 | i
Faktura Pakkseddel | | Betal kontant | Innkjsp
000019 Restr - Status . | |
Kundeardre Hovednr. o~ Registrert o B B B .

Kjell Bernisen (faktar. ) {pakksnr. ) (bongnr, ) (innlgnr: )
Kundeveien 2 ;
1010 Kundeland Kundenr. : 3001 Lev dato inm] Meld. ved mottak fra innkj,

Kredit (nkLordr) [Varref SMSr. 47589626
LS : ke aktivert Deres ref. | z
Mabil : 47589626 Feferanse, garanti, kommerntar
Ab. Kundeordre.
Priv. :
[Depositum [ 0,00 | [Mksepthvit| Nei |
|Bet status | . Ayseptd | |
Del Mota Produktnavn Antall Leveres Rest Enhet Stk.Pris Stk.Pris. Rab% sum Mvate |
(wiz) Nota ( er) ekskl mva  inkl. mva ekskl. mva |
< * Slettuvarsel[ ]
Welg  Ordrenr Dato Sum inkl. mva Status Kommentar Sum eksklmva: 0,00
= Sum inkl.mva : 0,00
[ Bfee [ =
| Hent ordreliste

Fyll inn all dataen som er ngdvendig, f.eks. var ref. eller en ny leveringsadresse for kunden dersom
det er annerledes en registrert adresse pa kunden.

Deretter trykker du pa knappen - for a legge pa varene kunden skal bestille. Her kommer

standard produktsgk vinduet frem. Se side 10, Manuelt sgke fram produkter for hvordan denne
brukes. Legg til de produktene kunden gnsker:

"< || Ordrenr. || > | [Ordr data[04.04.2022 || | 1 | i
Faktura Pakkseddel = | Betal kontant | Innkjsp
000019 Restr - Status . | |
Kundeardre Hevednr. :- Reqgistrert | ~ ~ ; .
Kjell Bemisen (faktar. ) {pakks.nr. ) {bongnr, ) (innikg s )
Kundeveien 2
1010 Kundeland Kundenr. : 3001 Lev dato inm] Meld. ved mottak fra innkj,
Kredit {inklLordr) | | Varref. SMSr. |‘ﬁ539’52€'
LS : ke aktivert Deres ref.
Mohil : 47589626 Feferanse, garanti, kommentar
Ab. - Kundeordre.
Priv. :
[Depositum | 0,00 | [Mkseptkvit|  Nei |
|Bet status | . Ayseptd | |
Del Nota Produktnavn Antall Leveres Rest Enhet Stk.Pris Stk.Pris Rab% Sum Mva% ||
(viz) Nota | er) ekskl mva  inkl mva ekskl. mva
[X| [+| BREFYNT SOLV DITTE 25 1 1 PAR 79500 98500 796,00 25,00
Sum; * 796,00
tilbud []
mid bto kr [
< > Slett uvarsel[ ]
Eg_ Ordrenr Sum inkl. mva Status Kommentar Sum ekskl.mva: 796,00
= Sum inkl.mva : 995,00
[ Bk [ 454,00
| Hent ordreliste
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* Ordre-
Nar du er ferdig med a legge til varene som skal pa ordren trykker du pa knappen _
Da vil et bilag bli skrevet ut fra kvittering skriveren som kunden skal skrive under pa.

Merk at ordren ikke blir effektuert f@r du har trykket pa "OK" pa meldingen som kommer opp:

A Aksept

Aksepterer kunden?

Da ser du at ordre status endres fra "Innkj. Ordre laget" til "Registrert".

< || Ordrenr || > [Ordr dato [04.04 2022 [IO]
000019 Restnr  :- |Status |
Kundeardre Howvednr. : - Registrert e

Kjell Berntsen

Send kundeordre til oppgjgar i kasse

Betal kontant
Dersom en kunde skal gjgre opp en ordre i kassa kan du trykke pa knappen. Da kommer

felende melding opp:

? Betal kontant

Lag kontantgrunnlag(bong) av ordren.

Trykk pa "OK". Da apnes en ny kvittering i kassa med ordrevarene. Ta betaling med @gnsket
betalingsmiddel.

Lag pakkseddel av kundeordre

Dersom en vare skal sendes til kunde eller plukkes pa lageret kan du lage en pakkseddel av

Pakkseddel
kundeordren ved a trykke pa

? Pakkseddel

Lag Pakkseddel av ordren.

Trykk "OK". Dersom en faktura ikke har blitt laget:

? Pakkseddel

Lag pakkseddel av ordren.

Fakturagrunnlag lages nar pakkseddel godkjennes.

Trykk "OK" dersom du gnsker a lage dette. Da kommer det opp en bekreftelse melding:
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i Melding
Pakkseddel laget

Trykk "OK".

< || Ordrenr. || >

[Ondrdato[4. 042022 |

000019 Restrr - Status
Kundeardrs Howvednr. :- Faktura fra Pakkseddel B
Kjell Bemisen {faktnr. ) ( pakks.nr. ) (bongnr, ) {innky nr )
Kundeweien 2
1010 Kundeland Kundenr. : 3001 Lev dato Meld. ved mottalk fra innlg.
Kraditt Var ref. SM5r. | 47589626
‘e aktive D ref.
Leveringsadresse B T e
Mahbil : 47589626 Referanse, garanti, kommentar
A, : Kundeordre.
Priv. :
Depositum 0.00 Alczept kvit. Ja
Bet status - Akseptdato | 04.04 2022
Cel Nota Produktnavn Antall Leveres Hest Enhet Stk.Pris Stk Priz Rab% Sum Mva%
(viz) Nota (kommentarer) ekskl mva ikl mva ekskl mva Mt T ket
¥ 4+ OREFYNT SGLV DITTE 25 1 PAR 79500 99500 756,00 25,00
Sum 796,00

tilbud
med tto kr [

< * Slett uvarsel[ ]
Velg  Ordrenr Dato Sum inkl. mva Status Kommentar Sum ekskl.mva: 796,00
o s b I T S ! fsn00
= Sum inkl.mva ¢ 995,00/
[ Bfkr 454,00
| Hent ordreliste |
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Billigste pris

Denne knappen kan benyttes hvis noen skal bytte en vare og ikke har kvittering med seg. For hvis
produktet kanskje er solgt pa salg eller i kampanje tidligere, kan det veere greit a gi til gode pa
billigste pris.

Funksjoner Billigste pris
Sla inn produktet pa vanlig mate. Trykk deretter pa 0g sa pa

Da apner dette vinduet seg:

[ Billigste enhetspris for siste varelinje. *

ARMBAND GULLAB474T

Lukk

Billigste enhetspris for siste varelinje: 557,81
A Pris Sist brukt Vare
2021

-: 557,81 11.11.21 [ARMBAND GULLAB474T .

930,00 23.11.21 ARMBAND GULLAB47AT

Velg
Billigste pris: 557.81

Her far vi en oversikt over to forskjellige priser pa et "Gull armband", vi velger da den med lavest pris

ved trykke I:l Da kommer vi tilbake til kasse bildet og varen har lagt seg pa kvitteringen med
den nye prisen:

Rose-4 | 148 | Kontantkunde

ARMBAND GULLAB47AT
(1,00 x 557,81 ) 557,81

Her kan vi eventuelt lage en tilgodelapp.

Byttelapp

En byttelapp kan benyttes der produktet er solgt som en gave. Sla inn produktet pa vanlig mate, og
klikk pa varelinjenummeret. Det blir da gult. Klikk deretter pa og sa p3, en liten lapp kommer da ut fra
kvitterings skriveren med kvitterings nummer, nar produktet er solgt, og hva det er. Denne kan da
legges sammen med produktet som er solgt.
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Kasseoppgjor

(operaton) | - | Kontantkunde ooeco Brett 00000 3345-Kasse3  Tir 02312021 o . o
et - i & ~ .| Paslutten av hver arbeidsdag ma dette
(R — h I .
3345-Kassed 2 gjennomfgres.
Kasseoppgior X0g Z-apporl | +— 3 B T . . .
S Trykk pa «Funksjoner» (1), sa
Rapporter o o
«Kasseoppgjer» (2) som apner Z og X -
e E Utseende p kassa \/ X R .
ez ' rapport vinduet. Trykk pa «Kasseoppgjer,
Online Brukerstotie foer
TR X og Z-rapport» (3).
Lag SAF-THI c t
Display m.reklame v/
TOTAL kr Eget forbruk Nettleser Deak
Svinnregistrering Nettleser oppsett
L7
Urbevis
L]
I 1 | Omstart Lukk i
) . . — e ETALE
A it S| W]
Vis historikk Vs uoppgjorte Terminal oppgjer < 3 Skrivutbong  SkrivutA4  Tidligere term.oppgjer
Kasseoppgjer Nr: 5 Kasse id: 3345-Kasse3 Salgsdato: 26.10.2021 )
DEMO TESTAS 000000000
Bilag total 1889,00 I korreksjoner gavekort
Varer  mvahey Uttak / Vareforbruk (alle kasser)
Varer  mva:middels 0,00 Shar ing i kasse ‘_ 8
Varer  mvailav Innskudd i kasse
Varer  mvaingen + Tilforsel fra salg <
Tienester  mvahoy - Betalte kontantbilag 5
Tienester  mvaingen * Gre-avrunding
Sum salg varerfjenester = Sum kontanter
Solgte gavekort Opptalte kontanter >
Solgte Eksterne gavekort Korreksjon +/-
Bankkort > Overfort bankinattsafe [ oojeb6
Alle terminaler: 1 753,00
Contn Overtor Kenantenolaing
Kredi a 0.00s|  Nyvekselikasse 9
/
Setalt migavekors 136001, Opprettet Aksepter og avslutt
Betalt m/eksterne gavek.
Andre ing: 0.0Q
Registrert tips Bruttofortj. kr: 122
Vis Kost vareforbruk —
Massrany Antal bonger: 3
Americn Exoress
e .

Start med a trykke pa den bla «Terminal oppgjar» (3) knappen. Ta vare pa bankavstemmings
kvitteringen.

Kontanter fra kasseskuffen fgres inn i «Opptalte kontanter (4). Opptalte kontanter er dagens
kontante omsetning i kassa inklusiv start veksel.

Har du noen kvitteringer pa noe som er kjgpt i en annen butikk med penger fra kassen, skal dette
fgres inn i «Betalte kontantbilag» (5). Belgp som skal inn i safe/nattsafe kan overfgres pa «Overfgrt
bank/nattsafe» (6)

Feltet «Korreksjon +/-» (7) viser automatisk om det forekommer en differanse mellom opptalte
kontanter og forventet kontanter ved dagens slutt. Hvis dette skjer tell kontanter i kasseskuffen en
gang til. Forekommer det fortsatt differanse sa skriv en kommentar i merknadsfeltet i bunn av
kasseoppgjgret.
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«Startbeholdning i kassen» (8) og «Ny veksel i kassa» (9) skal veere lik nar man er ferdig, med
mindre det er en kontant differanse.

Evt. Andre merknader skrives inn i feltet pa bunn av kasseoppgjgret.

Aksepter og avsiutt

? Melding Nar du er ferdig trykk og velg «Ja».
Dagsoppgjeret stenger alle bonger/oppgjer for oppdatering Angl brukerkoden til den som Utf¢rte Oppgj(m‘et -

Dagsoppgj@ret lases. Evt. korrigeringer som ma
gjores i ettertid SKAL gj@res pa neste dags
dagsoppgjor, eller den dagen feil oppdages.

Vil du fortsette 7

Skriv ut pa kvittering eller A4.

Meldinger som kan komme opp nar du skal ta dagsoppgjgr:

Det finnes dpne/parkerte bonger for 3345-Kasse3 - aksept kan
ikke utfares !

Kommer denne meldingen opp, har dere kvitteringer pa parkeringslisten som ikke er avsluttet.

Ga inn pa «Parkeringslisten» (1).
Start

Hent kigp «— 1]

Gjenta vare

00.00.0000 - <Firmanavn>

Kvitteringer - dpne Alle brukere
1%, Kuit nr |%, Bruker 1%, Ekstra informasjon |%, Betaltid 1%, Kvit total

«Hent» (2) aktuelle kvittering og fullfgr eller slett kvitteringen. De som star i 0,- har ingen ting a si for
dagsoppgjeret. Disse blir borte nar dagsoppgjgret aksepteres og avsluttes.

- Dagsoppgjdrene ma aksepteres og avsluttes i
elding .
Det finnes tidligere dagsoppgjer som ikke er ferdigstillet, Stlgende rekkef¢|ge (dato) Kommer denne

og de ma gjores opp i stigende dato-rekkefslge H
Tidligere uoppgjort hentes n3, slik at det behandles ferst meldlngen opp, betyr det ba re at det er

o] tidligere dagsoppgjor (dato) som ikke er
akseptert og avsluttet. Sjekk at tidligere

dagsoppgjor stemmer og aksepter og avslutt.
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