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1. Komme i gang

Vi skal na se pa de forskjellige stegene som bgr fglges i rekkefglge frem til det punktet hvor du far
registrert dine produkter og er klar til a selge varene i butikken.

-
. [
Apne HIP212 ved & klikke pa ikonet p& skrivebordet: L

& Handel i Praksis (HiP) = (] X
OS] sutikknavn
 Produkter Vedlikehold av varer/produkter, kalkulasjoner mm.
 Kunder Kunderegistrering, kundeordre, SMS mm.

Salg I Sal, dagsoppgjer, «sladrerull», rapporter, gavekort, faktura, ordre, pakkseddel mm.

Admin Admin av avdlingsinfo, brukere, hovedgrupper, varegrupper, leverandgrer, kampanjer, innkjgp mm.

Oppsett for egenskaper i IP, skrivere, bankterminaler mm.
Sikkerhetskopi! Ta daglig sikkerhetskopi av databasen - VIKTIG!
Timeavtaler - timebooking

Menytype - utvidet eller enkel meny

Link til Come2Gether nettside
Link til online brukerstgtte hos Come2Gether

Deres logo

Utskrifter A4/PDF

Lukker programmet/siden du jobber med
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1.1 Administrasjon

For a komme i gang ma vi legge til opplysninger.
Vi starter under menyvalget « Administrasjon» (1).

Apne fanen «Avdeling» (2) fulgt av «Hent data» (3). Her legges inn informasjon om bedriftens navn,
adresse, telefonnr. mm.

Grupper/Merker Mal/farge/sesong Kampanje Leverander Lagerkontroll Innkjep Bruker Avd;ling Lagersted

Produkter
Kunder Hent data «— 3 2
== Nr. 1| Navn: DEMO TESTAS Timeavtale oppsett
ey Faktura adresse Varemottaker adresse
ERCTERTIE Glad Gata 3 Glad Gata 3
Sikkerhetskopi
SEER 3240 |SANDEFJORD 3240 |SANDEFJORD
Utvidet meny
TIf: 66221144 Org.nr: 000000000 MVA
Fax: 44112266 Bank: 62722034560
Ordre: Swift/Bic
Mob: Iban nr:
ePost namn@demotest.no
Web: www.demotest.no
Online brukerstette
Bong txt1 Demo Test
Bong txt2 Takk for at du handlet hos oss.
Bong txt2  Ha en kjempefin dag!
Psw: **** Aktiv:
Utskrift -A4
Lukk
OBS! Org.nr MA legges inn, og det skal std MVA bak nummeret.
Det som blir inkludert pa kvitteringer er:
o Navn
o adresse (varemottak)
o org.nr.
o tlf.nr
o Nettside
o bongtxt.1.2.3 (valgfri tekst)
Brukes fakturadelen, kommer bank kontonr. opp i fakturaen om det star skrevet her.
Dette blir lagret nar du trykker deg videre i fanene/menyen.
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Brukere

Apne fanen «Bruker» (1). For 3 legge til en ny ansatt trykk pa «Ny bruker» (2). Du kan ogsa sjekke og
endre ansattes informasjon i panelet pa venstre siden.

Fyll inn informasjon om de som skal bruke kassa. Det som er viktigst a fylle inn er:

3. Ansattenr (fgdselsdato).

4. Fornavn og etternavn.

5. Ansatt eller sluttet.

6. Strekkode (koden de skal bruke for a logge seg inn).

I8 Handel i Praksis (HiP) - [Administrasjon] - Od X
Grupper/Merker Kampanje Meny Leverander Lagerkontroll Innkjep Bruker Avdeling Lagersted
Produkter
Kunder Inkl. sluttet [] Rose -4 Dale 3 4 5 T
Salg Bruker | status Ansatt Provigfoner | I 1
Administrasjon Jens -1 Ansatt Ansattnr * Status * ) )
e Kari- 2 Ansatt 010100 Ansatt [v |

. . - i: 8 v i
Sikkerhetskopi Kjetil - 3 Ansatt Fornavn Etternavn
e Ansatt Rose-4 Dale Ny bruker
s Shratur Slett bruker

iz g Adr.1 Lavveien S
Adr2 Bruker-liste
Poststed 3232 | Sandefjord
Tif
Mob 49853761 SMS
E-post rose@demotest.no
Online brukerstotte Passord Kode / strekkode €= 6
- e ——— "
Kassenr: Kasseveksel:
mva behandling -
bl
Fargeknapp | Rose-4 | . Ikke rabatt [_]
Listepri. 1000 Trappetrinn provision
Utskrift -A4 (0-1000)
Lukk
Dette blir lagret nar du trykker deg videre i fanene/menyen.
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Grupper/Merker

Her legger man inn hovedgrupper og evt. varegrupper. Apne fanen «Grupper/Merker» (1) og trykk
«Hent hovedgrupper» (2). Her kan du eventuelt se eksisterende hovedgrupper i den gverste boksen.
For a lage en ny gruppe trykk pa «Ny» (3) og skriv in navnet pa gruppen. Trykk pa «varegrupper» (4)
for a legge til undergrupper i hovedgruppen.

«Hent merker» (5) — om du vil legge merker til produktene deres. «Hent MVA koder» (6) — om det
blir ngdvendig a endre MVA sats.

a ; 1 2 3
T : .
Grupp K Men L Innkjep Bruker Avdeling Lagersted
Produkter
grupper | Hent Ny | |Slett Andre handlinger Utgatte produkter ¢
12 BILLETTER varegrupper Merke Enh. | Lev.varenr.
Administrasjon Produktserier
Cafe varegrupper for innkjep
Egenskaper Dagligvare varegrupper
Sikkerhetskopi Diverse varegrupper Re::ra :3:;‘;":“
Timeavtale | Drikke| | varegmpperL
Utvidet meny Fengsel varegrupper Valid:; z%:ggmr:rwer
FERSKT KJOTT varegrupper
Gavekort/ Tilgode varegrupper 4
Gull varegrupper v
Merker Hent merker Ny | st 5
Online brukerstotte AGL
Aiyau
BAKST OG BRYGGEHUSET
BAMA
BAMA-GRUPPEN AS
BEIERSDORF - BRYNILD
BONAVENTURASALES
BRITISHAMERICAN -
MVA % Koder Hent MVAkoder Ny Slett 6
[ 12.00% 12 %mva
15,00 % |15 %mva
25,00 % 25 %mva

TENK OVER HVORDAN DU DEFINERER HOVED- OG VAREGRUPPER ift. RAPPORTER OG GOD

OVERSIKT OVER PRODUKTENE.

Trykk «Ny» (7). Slett tomme varegruppe ved a trykke «Slett» (8) (Se neste side for videre forklaring).
Trykk «Lukk» (9) for & returnere til hovedgrupper fanen.

|oEmo TEST AS
Produter Teragippert R w— R
Regnskaps- SMS v/ tobakk/alkohol-salg [] 9
ik A —
b = Type! g Alkohol: TidsbegrensetsaIgD

Administrasjon (hovedgruppe ) 7 kasselov: |:] l
Egenskaper b, % Lukk
Sikkerhetskopi \

Varegrupper 8
Timeavtale P Mersalg Sett

Kode Navn Hentvaregrupper Ny Slett Mva% tekst bonusvarer

Utvidet meny

(il | Mineralvann 1 Rediger |[] [] ingen bonusvarer.

2 ol / Rediger [] [ ingen bonusvarer.

3 Vin / Rediger [] [ ingen bonusvarer.
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. Hvis du trykker slett nar det er produkter tilknyttet
Melding

Det er (1) produkter tilknyttet varegruppe: va rEgruppen fa rman f¢|gende meldlng:
- <Mineralvann=>
Bytt *varegruppe* pa produktene far du fierner denne.

Da ma du endre varegruppen i produkt forklaringen

(Se 2. Produkter pa side 7-8). f@r varegruppen kan bli
slettet.

Et av produktene er <Coca Cola 0,5 ltr>

Leverandgrer

Om man gnsker a registrere leverandgrene man handler med, kan man bl.a. gjgre innkjgpsprosessen
enklere. Bedre salgsrapport.

Apne fanen «Leverandgr» (1) og trykk «Ny leverandgr» (2). Fyll inn den informasjonen du vil ha lagt
inn pa leverandgren. Man kan legge inn hvilken valuta man bruker med leverandgren og hvilken
bestillingsmate man skal bruke. Legger man inn webadressen til leverandgren, kan man klikke pa
«GO» (3) og komme direkte inn pa leverandgrens hjemmeside.

M - [Administrasjon] — O !
| . 1\‘
Grupper/Merker Kampanje Meny Leverander |agerkontroll Innkjep Bruker Avdeling Lagersted
Produkter | I 1
£ 2 = Ny leverander
Kunder | ] :
Navn | || Sek D. 23 Fef
Gruppe |—Alle— | Mavn Leskedrkkdama AS
e = Lagre som... o =
Administrasion Adr 1 [Svingen 20
Leverandar Valuta Adr2 —
PosiNe. Sed Land e
Sikkerhetskopi | Foststed 31}29 |Stoklce :
Timeavtale | e Norge = ..‘u’aluta
Kont pers. Gu Soda Engelsk il
Utvidet meny TH [37333435 .
Mob | 3
Fax ) &
Epost  gun@leskedrie no )
WWW  fwww Jeskedrikke no [i50]
Levap. |Drikke ]
Fri frakt grense | 0,00 |NOK
Online brukerstgtte Ordrerab grense | |
Fast rabatt | 0.00 %
Frakt/paslag | % _
Bestilingsmate [A4 [.] Komision| |% |Logg)
Leverandargrupper {1 rader) Ny
[+ Leverandergruppe
| ¥%| Drikke
Utskrit-44 || :
Lukk |
| {rab) = kundesabal Sek efer (rab) { @ rader )
P3 venstre siden kan du sgke etter leverandgrer og redigere eksisterende informasjon.
Dette blir lagret nar du trykker deg videre i fanene/menyen.
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2. Produkter

Nar all ngdvendig bakgrunnsopplysning er gjort som i punktene over, kan dere legge inn produkter.
Produktkortet i denne manualen er for standard modul. @nsker man & bruke matrise
(konfeksjon/sko), finnes det en egen manual pa opprettelse av matrise.

Apne menyvalget «Produkter» (1) under fanen «Produkt» (2) og trykk «Nytt produkt» (3) for & fa
opp et tomt produktkort. Hvis dere har eksisterende produkter, kan dere sgke etter disse pa venstre
side og redigeres etter behov.

a Kt 2
ter . 1 ; 3 .=
: LI ~
Produkter - : | Produkt Varelager Lagertvg. WEB | Myttprodukt
Kunder . v Produktnavn: s
Salg ] - = Nytt produkt
Administrasjon = Leverander: v
Egenskaper Leverand.varenr: Enhet:
Sikkerhetskopi Merke: v
Timeavtale Leverander Varenr Enh. Hovedgruppe: v
Utvidet meny Wmm: i
Utpris ink.mva: 0 998 e rabatt []
0%bf — Ny: % Gavekort 8
. Tjeneste
MVA-kode: Logg 25,00 w[} Ti(min)
Kvantum pr enh: v
g rekvisita Lagerbehoidning: 0,00 Flere detalier
Online brukerstotte Antibestiing: 000 Komponent
Sist aktiv: —_—  Alas: Ny
Ex.printer: Status: Aktiv v
URL: GO
Strekkoder
Apne: [J
Lag pris-tag
Antall| |
Prisiste =~ Kakuler  Weblist Hyllemrk. Mottakiteling = Slett
Lukk
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Produkter forts.

Produkt Varelager Lagerbvg. WEB Nytt produkt

¢ Produktnavn: Navn pa produktet som vises pa
kvitteringen.
e Leverandgr: Velg leverandgr i

Produktnavn: o rullegardinmeny

Coca Cola 0,5 It .

oca o8 ' s * Leverand.varenr.: Artikkelnr.
Li dor: Leskedrikkdama A v

i - ' - * Enhet: stk., kg., cl. Osv.
Li d. = Enhet: J . .

Sverand.varent e ¢ Merke: Velge i rullegardinmeny f.eks. Coca

c | v
Merke: Coca Cola Cola
- Drikk v . .
Presdanee: — ¢ Hovedgruppe: Velge i rullegardinmeny eks.
KBRS E] Drikke
e : risJogq . Ikke rabatt . .
2SI PR Nv_”'tf R Gavekort [ ] e Varegruppe (underliggende gruppe i valgt
MVAkode: |Logg n TF"G_S*: D‘“% hovedgruppe): f.eks. Mineralvann.
Kvantum pr enh: [ * Utpris inkl.mva.: Utsalgspris til kunde.
Flere deta

Lagerbeholdning: -1,00 e * MVA-kode: Hvilken momssats produktet skal
A Beatiog g Alias-produkt ha. Klikk i ruten og en rullegardinmeny vil vises.
Sist aktiv: 26.10.2021

Ex.printer 0,0,0,0,0,0  Status: Aktiv v For de neste punktene huke av i «Apne» (1) fgr

= du kan trykke pa de andre knappene.
Strekkoder
1 —>Apne: [J Er produktet en behandling/tjeneste som skal
: legges inn i en timebok, ma man huke av for:
5 -lag pris-tag . Loy .
Antall[ | «Tjeneste» (2) og angi «Tid i minutter» (3).

[Pmlste Kalkuler | Weblist Hyllemrk. Mottakiteling @ Slett ]

Lukk

Er produktet mat/drikke som ogsa skal ha Take
Away p3, huker man av for « MVA ulikhet» (4).

Alle produkter far en strekkode fra systemet. @nskes det & legge inn leverandgrens strekkode, kan du
gjgre det ved & huke av i «Apne» (1) - sett markgren i feltet som apner seg og skriv inn strekkoden.

Merk: En strekkode kan kun ligge pa ETT produkt, men man kan ha flere strekkoder pa samme

produkt.

8 Pris-tag - Valg for utskrift *

Pris

Skrivut med priz. ()

Strekkode (EAN13)
Skriv ut med systemets strekkoder(ev. fra HK) O
Skriv ut med egne strekkoder{ev. leveranderens) (O]
Shriv ut system strekkode hvis egen ikke finnes.

Lage prislapp (da ma dere ha en etikettskriver som
installeres av kundesenteret): Sett inn antallet som
skal printes ut og trykk «Lag pris-tag» (5). Dette
apner et vindu som lar dere velge om prisen skal bli
med pa prislappen samt valg av systemets- eller egen
strekkode.
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Produkter forts.

N

Produkt Varelager |agerbvg. WEB Nytt produkt
Coca Cola Opprettet:  21.10.2021
Coca Cola 0.5 Hr ftr
Lagerbeholdning: 0,00 Lagerhold:

L 0 ( Telling )
| bestilling: Lagerplass:
Sist bestilt:
Siste varemottak: AEC:I:|
Disp.lagerbeh: Dis 0,00 Bestiling
Bestilingspunkt: 0 Auto.pd lagerniva [
Bestilings mengde: 0 o
Maxpunkt: Innkjepspris  valuta
Leveringstid: dager L
Kostpris ex. mva: L 17,00| - 2
s0m innkj.pris minus fakt.rab% arsbonus%:
Individhdndtering Kampanjepris:
Ingen ~e | Vi= lagen) (39,00

Lagerkorreksjon 4 I:I

Lagerkorreksjon - I:I 4
Utfi

Lagertelling --— 3 or

Uttak til forbruk |:|

[Prisliste Kalkuler | | Weblist Hyllemrk. Mottakifteling | | Slett J

Lukk

>

Produkt Varelager Lagerbvg. WEB Nytt produkt

Hent data - 6

Dato tid Transaksjon Beveg. Saldo

| Solgtsiste 12mnd:[__ 000 | Solgt hitilidr: |

[PrBIBte Kalkuler | |Weblist Hyllemrk. |Mottakiteling| | Slett ]

Lukk

Under fanen «Varelager» (1) kan man legge inn kostpris pa
produktet. Legges inn i ruten for «Kostpris ex. mva» (2).

Skal dere registrere lagerantall ved opprettelse av
produktet, gjgres dette ved a skrive antall i ruten for
«Lagertelling» (3) og trykk pa «Utfer» (4).

De andre feltene er forklart i en st@grre brukermanual for
HIP.

NB: «Kostpris ex. Mva» (2) legger grunnlag for lager verdi.

Under fanen «Lagerbvg.» (5) vises salgs historikken pa
produktet. Trykk «Hent data» (6) for a fa frem historikken.
Nederst ser dere nummer produkt solgt siste 12 mnd.
samt hittil i ar.

Det finnes enklere madter d legge inn produkter pd. Om
dere fdr artikkelregisteret fra leverandgren i et Excel-ark,
kan man legge dette inn i en import mal for sd a fa det inn i
HIP. Dette er noe kundesenteret kan bistd med.

Det er na klart for a begynne konfigurering av selve
kassen.
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3. HIP Touch

L .
Apne HIP ved 3 klikke pa ikonet pa skrivebordet:

Kvitteringsnr. ‘ Produktbrett

(Bongnr.) Kunde ‘
J 1 T~

‘ Operatgr =% Rose-4 | 41 | K o | . Brett 3345-Kasse3 Tor 28.10.2021 g | Dato og tid
EE | Brett (+) I <3> k. 13:19
‘ Varelinje }—i» 9,00 ,Q\
#  OpERATOR
Palogging av / Gavekort valgfri Tilgode-lapp Diverse 15% Diverse 25%
operatgrer / Rose - 4
\
Start salg knapp N Y
Parker/hent / A Gjenta markert \
bonger Gjenta vare varelinje
i Standard knapper
< Slett markert som ligger inne pa
Settie varelinje T
) kassesystemet i Hurtigknapper
- Endre markert produkt salg
Endre linje L
‘T varelinje
Velg kunde eller
. 1/1 KUNDE = |
Totalprisen r!»TOTAL kr 0,00 (0) U sider ag ny
[I| pLu
7 8 9 C Nettleser
Sk etter varer
4 5 6 * Q (AT
VARES@K = —
—
1 2 3 Kassaskuff <\2’Ej Betalingsmiddel
Enter "~ BETALE % (Apnereget
CR 0 , Funksjoner Utvidet bong Kvittering vindu)
A \ ]
|
Ekstra funksjoner ’ Valgfri
funksjonsknapper

Det er enkelt @ bruke kassen til vanlig salg. Det er spesielt 3 ting du ma huske pa:

e Hvem du er (innloggings nr./strekkode) for & apne en bong — trykk start.
e Hva kunden skal ha, sla inn varen ved bruk av strekkodeleser eller hurtigknapper.
e Hvordan skal kunden betale (kontant eller med bankaxept)

For du begynner a bruke kassen, skal vi konfigurere noen hurtigknapper. | HIP er det 10 produktbrett
med tilgjengelighet til 20 hurtigknapper for produkter. For a navigere mellom produktbrettene kan
dere enten trykke pa pilene, pa «Brett +» knappen eller ved a svipe i hurtigknapp produkt salg
omradet.

Hurtigknapper bruker man pa produkter som er sa sma og mange (f.eks. harstrikk, bijouteri ol) at
man ikke kan sette strekkoder pa produktet. Eller at produktet er for stort (f.eks. madrasser) til at det
er hensiktsmessig a skanne produktet i kassen.

Barer og restauranter/serveringssteder bruker ogsa en god del hurtigknapper.

MERK: Ved oppstart vil et paloggings vindu apne seg. Se side 12 for instruksjoner pa denne.
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3.1 Konfigurering av knapper

Brett (-) <1>

Rlér duiver ferdig med a konfigurere produktknappene kan du
lukke produktbrettet ved a trykke pa «Lukk» eller pd «Brett-».

Heyreklikk pa en av de hvite knappene (1), da kommer dette bildet opp:

Knappetekst og farger

Artikkel Sok
Coca Cola 0,5 Itr

Kopier

Tekst: Coca Cola 0,5 Itr

Starrelse
12 v

(fargekart-2)

Farge: #DDCCTT v

k. 09:16

Vi anbefaler tastatur for a konfigurere
knappene.

Trykk pa «Brett +» for a utvide
produktbrettet, og hgyreklikk pa den bla
knappen det star 1.

Her kan du endre knappeteksten. Trykk
«Lagre» for a endre teksten. «Reset»
sletter teksten pa knappen.

& Konfigurer knapp be

Knappetekst

Lagre Reset

Kassegrp.nr. 0

8 Skriv radnr. og trykk enter! (F12=Avslutt)
Radnr. Lev.varenr Artickel

1 (01 Coca Cola 0,5 Itr [itr)

Velg farge i rullegardinmenyen

Trykk pa «Sgk».

“om du gnsker a endre farge.

Skriv inn produktet, trykk
enter, velg produktet, f.eks.

Coca Cola.

Lagre

Reset

Avbryt

<_Tekst: @nsker du samme tekst

som star pa produktet, trykk
«Kopier». Eller du skriver inn

Kassegrp.nr: 2

Velg st@rrelse pa teksten.

Trykk «OK» for a lagre.

egen tekst.

Inkluder utgatte [ |-Alle igrupp
For a slette produktet fra knappen, trykk « RESET».
Slik vil det se ut i kassen.
Rose-4 | 44 | Kontantkunde . Brett 3345-Kasse3  Tir 02.11.202
Brett ( + ) <DRIKKE= kl. 09:24
9,00 9\
OPERATER
Coca Cola 0,5 Itr
Rose - 4
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3.2 Bruk av HIP Touch for a selge produkter

HIP Touch er laget for a veere det mest brukervennlige butikkdatasystemet pa markedet. For a selge
et produkt er det i hovedsak fglgende som ma gjgres:

* Operatgren ma logge seg pa i HIP touch for a skape en bong.

* Operatgren ma legge de varelinjene som skal selges pa bongen.
e Betalingsmate ma bestemmes.

e Salget avsluttes og bongen skrives ut.

Palogging til HIP touch:

Ved oppstart av systemet kan man
toggav [ logge inn en eller flere operatgrer ved
= a trykke pa knappen deres i avlogget

P3 og av-logging av operater

Pilogget

Angibrukerkeds 4 seksjonen og taste in koden.
Lukk v
Hvis det er operatgrer i palogget
Frooest |:| C sekjsonen kan de logges av ved 3
Jons -1 S B 7.8 9 huke «Logg av» fgr dere trykker pa

6 N\ brukerknappenLunsj og skriver in

3 ¥ koden.

O || Enter Trykk «Lukk» for & lukke vinduet eller

trykk pa brukerknappen din for a

starte en bong.
Lulkdk

erett(+) | Ved palogging etter oppstart av programmet, trykk pa «Operatgr» for a apne paloggings
Q vinduet. Paloggings prosess er den samme.

OPERATER

Brukerknappen din legger seg under «Operatgr» knappen frem til noen andre utfgrer et

salg. Du ma velge operatgr fra paloggings vinduet.

Rose - 4

For 3 selge ett produkt:

1x39,- 39,00 Q
( ) je}

OPERATOR

1. Trykk pd knappen med navnet ditt pa og i <[
det vil apne seg en ny bong (kvittering). o o

2. Har dere strekkoder, sa skanner du inn G e
strekkoden, eller du trykker pa
produktknappen og varen legger seg pa S
en linje i bongen. oAk 3900 (1)

3. Velg betalingsmate. «Kortterminal» eller
«kontant m/kvittering». IS SIS g 3

4 5 6 * Q
4. Trykk pa print knappen hvis kunden vil ha 1

1 2 3 Kassaskuff
Enter BETALE

Funksjoner Kvittering

kvittering, med mindre den printer s
automatisk.

B
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Det er flere funksjoner du kan utnytte for @ endre informasjonen til et produkt lagt til i bongen. Trykk
«Endre linje» (5) for dpner dette vinduet:

Endre varelinjenr. 1

Coca Cola 0,5 Itr

e Rabatt (9 e

e Trykk «Antall» hvis kunden kjgper mer av en

vare og sla inn antallet de skal ha. o) (3500) ) o “
e Trykk «Pris vare» for a endre prisen pa '
produktet manuelt. 10 ¢
e Trykk «Rabatt %» for & manuelt legge til en 7|8 9| +
rabatt pa produktet s | | !
»  Trykk «Linje-bruker» for & bytte til en annen L8] S| .
bruker for det produktet. ’
e Trykk «Kommentar» for a legge til en
kommentar ang. varen. ’ - -
e Trykk «Pris pa gavekort» for a endre pris pa et gavekort.
e Trykk «Fjern gavekort» for a fjerne salget av et gavekort.
e Trykk «Mersalg» ...?
Rose - 4 225 Kontantkunde
. . Brett (+)
3.3 Slette en varelinje L
o . o e PASTA BOLOGNESE 666G OPERATOR
Har du slatt inn en varelinje for mye, ved uhell eller kunden (1x25,-) s00
ombestemmer seg for salget er fullfgrt kan du slette ST ST
varelinjen. Trykk pa varelinjen du vil slette, fulgt av «Slett kil % parker o
linke» (1). Valgte varelinje er markert i gult, i dette tilfellet Senta vare
skal vi slette PASTA BOLOGNESE 66G.
1—- 0
Varelinjer som slettes registreres elektronisk og vil ligge sttt e
loggfert i systemet. Sl
3.4 Sgke opp ett produkt som ikke har strekkode eller
hurtigknapp pee————
1 01 Coca Cola 0,5 itr itr]
Trykk pa «Varesgk» (1).
KUNPE Det apner lik fane som nar du la til produkter ved
hurtigknappene. >
Nettleser
Skrive inn navnet, eller deler av navnet pa produkter.
Q@ ._ 1| Mankan bruke % tegnet midt i sgket for & begrense det.
VARESZK For eksempel hvis du skal sgke opp en sjampo som
opprinnelig heter Loreal finishing volume sjampo, kan du
Funksjoner skrive loreal%sjampo og du far opp kun produkter som
inneholder dette.
Trykk pa produktet du leter
Rose-4 | 44 | Kontantkunde
etter, f.eks. Fanta. —
Fanta
Inkluder utgatte produkter (] |-Alle hovedgrupper--
Produktet legger seg i bongen.—¥ (1,00 x 47,00 ) 47,00 | |
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3.5 Parkere og hente opp uoppgjorte bonger

Man kan parkere en bong for sa @ hente den opp igjen senere. Dette gjgres hvis kunden finner ut at
han/hun skal ha noe mer, og man trenger & ekspedere en annen kunde i mellomtiden.

Har du begynt et salg, trykker du pa «Parker kjgp» (1).

Man kan da apne en ny bong og gjennomfgre et salg.

Rose-4 | 44 | Kontantkunde (operater) | - Kontantkunde
Brett ( + Brett ( +
Fanta ) rett (+)
( 1,00 x 47,00 ) 47,00 /Q\ ,Q\
OPERAT@R OPERAT@R
PASTA BOLOGNESE 666G EnAn
( 1,00 x 25,00 ) 25,00
Rose - 4 Rose - 4
2
\ Hent kjep

.

For a hente opp bongen, trykk pa «Hent kjgp» (2) som apner opp vinduet nedenfor.

Kvitteringer - dpne Alle brukere |

13 Kuitr. 13, Bruker 12,| Ekstra informasjon 1%, Betaltkl. 13, Kvit total

Lukk

Hent 24 R

Finn aktuelle bong og trykk pa «Hent» (3) - Bongen legger seg tilbake i kassebildet og du kan fullfgre

salget.

Betale med bade kort og kontant

@nsker kunden & dele opp betalingen mellom kort og kontant, gjgr du fglgene:

Sl inn varene som vanlig, og trykk pa «BETALE» knappen i nederste hgyre hjgrne. Da dpner dette
vinduet seg.

Eks. vet du at kunden vil betale et visst belgp med Betal
kontant, definerer du det i betalingsmiddel: TOTAL: 72.00
e Kontant: trykk «Endre» og tast inn belgpet, i Betalingsmiddel :
dette tilfellet 50,00. Kontant: 50,00 |
. . Bank: 22,00 | Endre.. | Fler.
*  Bank: trykk «Endre» og tast inn belgpet, i T ———— =

dette tilfellet 22,00.

Trykk sa pa betalingsmaten de gnsker a utfgre fgrst, ba:::f:iml KONTANT KONTANT UTTAK
«(Ekstern) bankterminal» eller «Kontant» fulgt av
den de har uoppgjort. Informsjon

Terminal-status Lukk
Side 14 av 20 BestYaglue

Kom i gang med HIP



4. Gavekort og til gode

Kassen har gavekort og til gode restkonto, noe som betyr at du har full kontroll pa dette i HIP. P3
kasse programmet er gavekort allerede inkludert i systemet og kan bli lagt til som en knapp.

4.1 Selge et gavekort

aett(+) 1. Starten bong ved a velge operatgr.

2

OPERATOR

1 — Rose-4

e s B , e soweiadl 2. Trykk «Gavekort valgfrin Dette
‘ Angi pris pr st . apner en boks for & skrive inn belgpet
500| C Gavekort valgfri Tilgode-lapp .
/ —= pa gavekortet.
4|56 ! 3. Tast in belgpet + trykk enter.
11213 n
oN , | -

KUNDE

TOTAL kr 0,00 m
PLU
7 8 9 c Nettleser
4 5 6 Q
VARES@K =
1 2 3 Kassastutt (2
Enter " BETALE
CR 0 5 Funksjoner Kvittering
Rose-4 | 225 | Kontantkunde - Bret .. ... 45-K Man 28.02.2022)
Nr:36 Gavekort valgfri Lo i6) 3> i
(1 x500,-) 500,00
t opemaroR M 4. | bongen ligger det na en varelinje
3 e med gavekort og et nummer. |

Parker kjop

varenavnet star det et nummer, i dette
tilfellet nr.8. Det er viktig a skrive ned
st e dette nummeret om dere har egne
gavekort (Det apnes et vindu for a
minne om dette. Bare trykk «OK»).

TOTAL kr500,00 (1) s

P Nummeret er ngdvendig nar kunden
LA | | I I M : skal bruke gavekortet.
4. Q | 5. Velg betalingsmate kunden gnsker.
VARESOK =
1 2 3 Kassaskuff ::v
Enter " BETALE
CR 0 5 Funksjoner Kvittering

MERK: Nar et gavekort har blitt lagt til kan
det ikke slettes igjen. For a fjerne det ma
prisen endres til 0,- og sldes ut. Senere ma
dettes korrigeres i HIP212.

Feil -varelinje *gavekort* / *tilgode* kan ikke fjernes

~men du kan angi belgpet til 0 varelinjen ! (p0)
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4.2 Betale med ett eller flere gavekort

e == & Narvarene har blitt sl&tt inn og kunden
( 1,00 x 39,00 )
- gnsker a betale med ett gavekort:
( 1,00 x 47,00
Betal
o 2500 ToTAL 16100 Trykk p& «Betale» (1) knappen for & &pne
PASTA MEXICAN Betalingsmiddel b | . d
(aeaen Kontant: 161,00 |Endre.. 2 3 4 eta |ng5 vinduet.
Bank: 0,00 | Endre, : / /
Gavekort: 0,00 | Bruk. | Fler. || slett | Trykk «Bruk» ( 2) Gavekort/Tilgode
Betal med
m m ved Gavekort: gavekortnr. G
o . 13
TOTAL kr 161,00 ( Omradet Og taSt nn | l C
o gavekortr. i 7,89
i7; 8 9 .
\} L . Gavekort/Tilgode 41 5|6
4 5 6 . o
Lol ILe Terminal-stat Lk | vinduet som apner 11 2 || 3 | Enter
uff ()
) e seg + Enter. 0

? Gavekort/Tilgodelapp:

DOBBELSJEKK at Gavekort/Tilgodelapp -nummeret er riktig angitt
>N 13<-—

Denne meldingen kommer opp, for a fullfgre ma
man trykke «Ja».

Vil du fortsette 7

Betal Betalingsmiddel endres dra fra kontant til gavekort, og salget

kan bli fullfgrt ved a trykke pa « KONTANT».

TOTAL: 161,00

Betalingsmiddel

Kontant: 0,00 | Endre..

Hvis det er restbelgp a betale, kan man betale det med kontant
eller pa bank.

Bank: 0,00 | Endre...| | F

{Bruk.. | Fler.. | Slett

m M o
avekort valg olgt:

Gavekort:

Om det er penger igjen pa gavekortet, kommer det ut en
kvittering med gavekortnr. og restbelgp.

Nederst i betalingsmiddel vinduet kan du se informasjon om
hvilket gavekort som blir brukt.

Terminal-status Lukk

B Gavelontog tigoce *| Hvis kunden skal betale med flere gavekort
Gavekort Nr ) ¢+ °
; g’avekonval 7 solgt. 26.10.2021 i Resrav:ftlloi 1 fvlbr-yt trykk pa «Fler...» (3L
1§Eavekon valgfri solgt: 02.11.2021 500.00] l
Tast in gavekortnr. + «kENTER».
15] C Gjenta til du har fylt inn alle
7 8 9 gavekort/tilgodelappene som skal bli brukt.
4 5 6
11213 Du far en oversikt pa venstre side pa nr og
0 || ever restverdi pa gavekortet/tilgodelappen.

Merk

Ved betaling med flere gavekort
kan den registrerte betalingen
** IKKE REVERSERES ***

nar du har utfort betalingen

Merk: Ved betaling med flere gavekort kan
den registrerte betalingen ikke reserveres
nar du har utfgrt betalingen.

Skal man fjerne betaling med Gavekort/tilgodelapp, trykker man «Slett» (4) i betalingsmiddel
vinduet.
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5. Kreditering av varer - sla varer i retur

Hvis en kunde som gnsker a levere en vare i retur eller bytte, evt. reklamasjon, ma varen krediteres.

TOTAL kr 399,00
Varen kommer da opp i minus.

4 5 6 * vanlig mate i samme bong.
1 2 3

Enter betalingsmiddel.
CR 0

Rose-4 226 Kontantkunde o gt L. ... Ka

Flaske vin Brett (+)

(1x-39,-) -399,00 Q

" | oPeraTER
Nr:37 Tilgode-lapp

(1x399,-) 399,00

Rose - 4

Parker kjop

K. 09:02

? Tilgodelapp:

Du utsteder nd en **Tilgodelapp** til kunden !

Vil du fortsette 7

(1) O sider Apne en bong og sl inn varen som vanlig. Trykk «CR» + ENTER (1).

Hvis kunden skal ha en ny eller en annen vare, kan du sla inn den pa

Hvis kunden skal ha penger igjen, slar du bongen ut pa «Kontant» i

Skal kunden ha
tilgodelapp, trykker du pa
«Tilgode-lapp» (2)
knappen. En melding
kommer da opp hvor du
ma trykke «Ja» for 3
bekrefte at den tilgodelapp
skal bli laget. Trykk
deretter «Kontant» i
betalingsmiddel.
Tilgodelappen far et nr. og
brukes pa samme mate
som ett gavekort.

VED KREDITERING KOMMER DET TO LAPPER, DEN ENE SKAL KUNDEN SIGNERE PA OG LEGGES |

KASSEN.
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6. Kasseoppgjgr

Toperaton T~ 1 Rontantunde Co0ses B Goocey BhKans mRmIe ° . °
Tz - o “~  P3 slutten av hver arbeidsdag ma dette
SsHesses ; gjennomfgres.
S gy O
E — — Trykk pa «Funksjoner» (1), sa «Kasseoppgjor» (2)
e w e som apner Z og X -rapport vinduet. Trykk pa
— — «Kasseoppgjer, X og Z-rapport» (3).
TOTAL kr Eget forbruk Nettleser o
‘ ‘ Svinnregistrering Nettleser oppsett
! Urbevis
Le ]
‘ ‘ Omstart Lukk ]
) i — ETALE
\ il ok SR T

Start med a trykke pa den bla

Vis historikk Vi uoppgjorte Terminal oppgjer <— 4 Skivutbong  SkivutAd  Tidligeretermoppgjer | Lukk

Kasseoppgjer Nr: § Kasse id: 3345-Kasse3 Salgsdato: 26.10.2021 «Tel‘mina| 0ppgj¢l‘» (4) kna ppen.
DEMO TESTAS 000000000 ° .
iog e e Ta vare pa bankavstemmings
Varer  mvahoy Uttak / Vareforbruk (ale kasser) :% . i X
Varer  mva:middel 9 Startbeholdning i kasse 0,004
v —_— ol aase — kvitte ringen.
Varer  mvaingen + Tilforsel fra salg .09
nester  mvahe, - Betalte kontantbila [ oode6
ool omton - ararnang ’ - Kontanter fra kasseskuffen fgres
Sumsalg varetjenester [ 35000 = Sum kontanter
o I MoweAe inn i «Opptalte kontanter (5).
e = Opptalte kontanter er dagens
Kontant C—% erfort kontantbeholdnin  —
 E— [ veksel i kasse [__ome10 H H H R
e 1 kontante omsetning i kassa inklusiv
Betalt ovek 009 11
Andre betatager T start veksel.
Registrert tips % Bruttofort kr.
::;e . k Kost / vareforbruk ™ . . .
Pty R —= Har du noen kvitteringer pa noe
American Express .00 . . .
surcars = som er kjgpt i en annen butikk
Andre. 01 L d
Hernader med penger fra kassen, skal dette
s fores inn i «Betalte kontantbilag»
(6). Belgp som skal inn i
¥ .
safe/nattsafe kan overfgres pa
v «Overfgrt bank/nattsafe» (7)
Dato Undersirift 2
Feltet «Korreksjon +/-» (8) viser
Antall Total Start Kontant Betate Ny veksel Lokasjon/Foretak Bruker
Dato  Kasse Nr  Status  bonger omsetning Kontanter  salg Blag  Ikasse Korr.

automatisk om det forekommer en
differanse mellom opptalte kontanter og forventet kontanter ved dagens slutt. Hvis dette skjer, tell
kontanter i kasseskuffen en gang til. Forekommer det fortsatt differanse sa skriv en kommentar i
merknadsfeltet i bunn av kasseoppgjgret.

«Startbeholdning i kassen» (9) og «Ny veksel i kassa» (10) skal veere lik nar man er ferdig, med
mindre det er en kontant differanse.

Evt. Andre merknader skrives inn i feltet pa bunn av kasseoppgjgret.

2 Melding «Aksepter og avslutt» (11), trykk «Ja» og angi
. Dagsoppgjeret stenger alle bonger/oppgjer for oppdatering er kerkOden tll den som Utf¢rte Oppg_]¢ret -

Dagsoppgjoret Iases. Evt. korrigeringer som ma gjgres i
ettertid SKAL gjgres pa neste dags dagsoppgjar, eller

Vil du fortsette ?

den dagen feil oppdages.
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Skriv ut pa Bong eller A4.

Meldinger som kan komme opp nar du skal ta dagsoppgjar:

Kommer denne meldingen opp, har dere bonger

pa parkeringslisten som ikke er avsluttet.

Det finnes dpne/parkerte bonger for 3345-Kasse3 - aksept kan
ikke utfares !

(operator) | . Kontantkunde

Brett ( +)

A

OPERAT@R

Ga inn pa «Parkeringslisten» (1).

Rose - 4

Hent kjop

00.00.0000 - <Firmanavn>

«Hent» (2) aktuelle bong og fullfgr eller slett
13, Kvitnt. |13 Bruker 13, Ekstra informasjon |3, Betaltid 13, Kt total bongen_ De som stér i 0'_ har ingen ting é Si

for dagsoppgj@ret. Disse blir borte nar
dagsoppgjoret aksepteres og avsluttes.

Melding Dagsoppgjdrene ma aksepteres og avsluttes i stigende

Det finnes tidligere dagsoppgjer som ikke er ferdigstillet, I’ekkef¢|ge (datO). Kommer denne meld'ngen Opp,

og de ma gjeres opp i stigende dato-rekkefalge - .

Tidligere uoppgjort hentes n3, slik at det behandles farst betyr det bare at det er t|d||gere dagsoppgjgjr (dato)
som ikke er akseptert og avsluttet. Sjekk at tidligere

dagsoppgjer stemmer og aksepter og avslutt.
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7. Rapporter

I HIP212 — menyvalg «Salg» (1) finner du «rapporter» (2). Her legger det en rekke rapporter som

man kan benytte. Den vanligste rapporten som benyttes, er dagsoppgjgrsrapporten. De hentes ut
ved manedsslutt og leveres/sendes til regnskapsfarer. Velg dato fra/til og knappen «Hent data til
rapporten» (3). Alle rapporter kan tas ut helt fra du begynte med systemet, bare velg fra/til dato.

8 Handel i Praksis (HiP) - [Salg] P 2 = [m] X
Kasse-salg Salgsjounal Gavekort Ordre/Faktura Rapporter DM Oppgaver
Produkter
Rapport: v |Fra: |26 10.2021 @~ | T|I1|26 10.2021 @+ |
Salgr x
1 Avdelingsoppgjer rapport Lagre som  Filter  Sorter  Hent data til rapporten
Ao Bruttosalg pr hovedgr/varegr T
Bruttosalg pr hovedgruppe
Egenskaper Dagsoppgjer rapport 3
Sikkerhetskopi Dagsoppgjer rapport-2
Graf pr-mnd
Timeavtale Graf periode-total
Utvidet meny Graf -prtime
Salg / Timer pr bruker
Salg av behandlinger
Salg av hovedgrupper pr. ansatt
Salg av varer
Salg hovedgruppe /komponenter(Bar
Salg pr bruker/eksp
Salg pr bruker/eksp prbong
Salg pr bruker/vare/dagsoppgjer
Online brukerstette Salg pr dagsoppgier
Salg pr hovedgmp/varegp
Salg pr hovedgrp/varegm/vare
Salg pr hovedgruppe
Salg pr hovedgruppe 3 ar
Salg prkampanje
Salg pr kunde
Salg pr kunde/hovedgruppe
Salg pr kunde/Prosjekt/Ansatte
Salg pr leverander
Salg pr leverander/hovedgruppe
Salg pr merke
Salg prmerke 3 ar v
Brukerstgtte
Man-Fre: kl. 08:00 - 1600
Telefon: 47 92 92 09
Utenom kontortid: 47 92 92 09 (16-22)
Kontakt oss ogsa for informasjon rundt brukerkurs.
Kundesenter e-post: kundesenter@bestvalue.no
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