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Support 
E-post: kundesenter@bestvalue.no 

Sentralbord: 47 92 92 09 (support man-fre 08-16) 

Support utenom kontortid: 47 92 92 09 (16-22) 
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Sende SMS 

Sende SMS til utvalgte kunder 
 

Åpne HIP212:  

1. Gå til menyvalget «Salg». 

2. Åpne fanen «DM». 

3. Velg hvilken kategori 

det skal sendes SMS til, 

her er det valgt 

hovedgruppe «Diverse».  

4. Trykk på «Hent 

kunder» for å få opp 

listen av kunder som har 

kjøpt varer i denne 

kategorien. 

Det finnes flere 

søkealternativer;  

• Pr. dato  

• Fritekst  

• Tidligere kjøpte prod.  

• Hoved/Varegruppe  

• Mm. 

 

5. Velg «Sende SMS»  

6. Skriv inn ønsket SMS tekst og trykk  vekk evt. kunder som ikke skal 

være med.  

7. Sjekk om tekst er ok og velg «Utfør sending av SMS» 

Da kommer denne meldingen opp: 
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Sende SMS 

Hip jobber litt med å sende ut SMS til hver av de valgte kundene, jo flere kunder jo lenger tid vil det 

ta!  

Etter at alle meldingene er sendt vil «Melding sendt» dukke opp etter kundenavnet. Ønsker du å 

lagre dokumentet med kundenavnene kan du velg «Lagre som» (1) og kalle den f.eks. med SMS og 

dato. 

 

Hvis det har vært noen problemer med oppsettet av SMS tilkobling vil det stå «Feil SMS setup» ved 

siden av kundenavnet:  

Hvis dette er tilfellet, kontakt kundesenteret.   

NB: Det er kun kunder som har GDPR bekreftet at mottak av SMS som blir presentert som 

tilgjengelige kunder. Dersom bedriften besitter en GDPR aksept i annet system, har man anledning 

til å overstyre "manglende aksept" i HIP for å fremvise flere kunder for SMS utseende. Bedriften 

utfører dette på eget ansvar.  

 

 


