Versjon: v.403.003
Dato: 14.02.2022 Bes ue

Skrevet av: Frida Mjanger Halvorsen

Brukerveiledning

Serviceordre UR og GULL

B ordre »
Serviceordre UR 000003 [] Aksepterer M3 Kunde Endre kunde
i Jane Doe
Innlevert 13122021 (28] Lovetferdig G |Hareveien 82
3590 Tansber, N
a0 : x Salug Oppretet - I 46454345, A: 93979495 :
Reparatar [ ] stauskommentar | jane@hotmail.no
(vises ikke pa utskrifter) [ pauts . i
Ga til
Werke [ Referansent. [ | N (o, pobdne) ]Rep.
£l
Kalibernr L 1 assemr ‘r e | ]
s L 1 = [
= s L e [
Tilbehsr (Klikk i feltet for a lese mer) skjema
Ordrelinjer
Varenavn |Antall| Inkl. mva |
BATTERISKIFT | 1.0 160,00 Endre/
Prisoverslag [ (Jamiei ) (pa utskri Betale
Prisoverslag NOK l:| Kopier fra Total
(inkl. mva)
Kommentar fra butikk (kliki i feltet for & lese mer)
Total 160,00
Andre Serviceordre pa kunden
. Nr Sta Innlevert | i
Kommentar fra kunde (Klikk i feltet for 3 lese mer) r - T o ﬂ" gl Loy
I3 000003 |Opprettet | 13.12.21 | |
» :[![I[!UUZ |Opprettet | 30.11.21 | 011221
Kundenr verksted: I:|-:w.:
Opprettet av: DEMO TEST AS - Rose - 4 Dale
B Ordre
Serviceordre GULL 000002 Aksepterer SMS [ Kunde Endre kunde
_ _ Jane Doe
Innlevert [06.12.2021 H| Lovetferdig 5551 | Hareveien 82
3590 Tensb: N;
Status  |Opprettet ~ | Statuskommentar I:| M- 454552;4;[51 93979495 y
) ¥ jane@hotmail.no
Prisoverslag [ (aiNei) (pd utskritty Gé til
Reparamr: Prisoverslag kr &
(inkl_ mva) Navn (nr., mebinr.) Rep.
lapp
Kommentar (ilikk i feltet for 3 lese mer) Ordrenummer (strekkode)
I Sek
Ordrelinjer
Endre/
Ordrelinjer er ikke opprettet... Betale

Andre Serviceordre pa kunden

Kommentar fra verksted (Klikk i feltet for & lese mer)

Innlevert ' Lovet ferdig

Kundenr verksted: b
Opprettet av: DEMO TESTAS - Rose - 4 Dale

Support
E-post: kundesenter@bestvalue.no
Sentralbord: 47 92 92 09 (support man-fre 08-16)
Support utenom kontortid: 47 92 92 09 (16-22)



Innhold

Aktivere servicemodulen i HIP 212 ..ottt sttt e s saeeesne e e sareeeas 2
Legge til, slette, endre 08 SMS tEKSLEI .......uviiiii i e e e 3
HIP SEIVICEOIAIE ...ttt ettt b e sttt et et esb e sheesaee st e sabe e beenneenneennees 4
SENAE SIMS LIl KUNAEI ..ot s s e 10

Avhenting og betaling

Sidelav1l

Bes ue
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Aktivere servicemodulen i HIP212

Apne HIP212 ~

DEMO TEST AS

PO Skii Utseende pa kasse: Klassisk
rodukter rnvere Standard
Kunder Passord 5 O
Salg Passord for knapper....[]  Avialelayout
Bitmaps is /0, i
T P Ikke sper ompm_vln. ol ] Skjul sidefet............ O
Advarsel vifierning....... [£]
Egenskaper
= Auto start-bong.
Sikkerhetskopi HIP212 Auto produkt-bong
Timeavtale Registrere mottatt (vis veksel). M
Utvidet meny . -
Merkelapp artikkel Dette er bar-kasse...................c..... O
Regning pa rom.
TakeAway. Mva: 15
Kasseoppgjer
Bakgrunnsbilde (kasse).................... [/
BgTouch.bmp

Oppsett Touch «—

Online brukerstotte

Faktura/Bong/Pakks

Bankterminal

Sterke funksjoner

Oppsett rapporter

Systemer

Kun produkter pa gule knapper.
Produkter: 1 2 3/ 4 S &

Ekstra produkter (knapp)... .

Ekstra brukere (knapp). 1

Vis efter kjep: Total, Betak, Tit
Oppsettnr for knapper

Finn biligste pris.. .M

Bruk integrert vekt. [ [velg
Overstyr EAN var.vekt/pris [ ] (prefix 20-25)
Kantinekort......................... [ Mer...

Bruker pa varelinjer. O

Kiare farger.............

Avbryt

Tilleggsmeny

Passord viredigering..... [ ]
Timereg/plogging [

- Tvungen aviogg. O

- Vis brukere pr. kasse [ ]
Vis timeliste................... O
Uttak eget forbruk.......... M
Muiuttak eget forbruk....[]
Svinnregistrering............ M

- Enkel reg. svinn. (@)
- Mutti reg. svinn. (O | Mer.

Tillegg
Utvidet kundeinfo...............
Krediter linje ved sletting..... Kjekken multiprint...
Byttelapp Skriv til Kj.1 + Kj.2

Merk mersalg pa bong........ M Skriv til Kj. v/bong og park.. [[]
Krev bordNr viny bong.......[]

Returoppfeiging................. O Fra avd. pa kjbong (17 tegn)

D KASSE

Depositum Velg

ViS KIOKKE. ......ooooovvvvrviiis ™M Ikke vis kundenavn i kassa [ ]

Beep nar vare ke funnet.. []
Integrert bank bet. wkvitt []

Ikke manuell prisendring [ ]

Leen k

Antall kall til “apne skuff" for & dpne (7 kan fungere gret)
Fortsett  sjekk “er du dpen na” ims (starre enn 500)

«Oppsett Touch».

ik e

Husk: Lagre!

Her kan du:

Ga til «Egenskaper», her ma du oppgi admin passord.

Ved Serviceordre: trykk «Mer...».

A Serviceordre

Serviceordre - innstillinger 6
Serviceordre - Ur l
Aktiver senviceordre for Ur [+ 5 SLETCE
Logo pa repp. lapp. (max 158x56px)
=7

-Ur+— 8

x| 5, Aktivere hvilken modul du vil
) bruke.
:m,semr;;::,o,cu.. o SWIS Tekster 6. Redigere standard SMS

Logo pa repp. lapp. (max 158xS6px)

- Gull

tekster (se hvordan pa neste
side).

Testtekst

Testtekst

7. Legge inn logo pa
Serviceordre.

Forhandsvis Rep. lapp

Sla sammen bonger
betale flere servic e

%]

e serviceordre

Forhandsvis Rep. lapp

Lagre oglukk |« 9

8. Fast ansvarstekst pa
Serviceordre.
9. Husk! Lagre og lukk nar du er

Merk: bdde ur og gull har like innstillinger.

ferdig.
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. | Forhandsvis Rep. la
Hvis du trykker pa ——

i innstillings vinduet dpnes fglgende vindu:

e .
a Her har vien
Pl forhandsvisning av
Serwcelordre ur 000[001 [ I"NANNI 000001 hvordan en
Innlevert | 17.03.2020 Lovet ferdig  |20.03.2020 Rolf And .
S [ [Smtusopprett il e reparasjonsrapport ser
1010 Kundeland .
Prisoverslag Nei Prisoverslag | (inkl. mva) M: 47259584 Ut, N kludert
Merke Aksepterer SHS: Nei ansvarsteksten du velger
Test tekst o . o . e
sl ‘ a inkludere pa den (vist i
Kaliber og Kassenr.
Serienr, den rgde boksen).
Rissenr.
Tilbeher
Kommentar fra butikk:
Bytte batteri og pakning.
Kommentar fra kunde:
DEMO TEST AS
Glad Gata 3
3240 SANDEFJORD
TIf: 66221144
E-post: namn@demotest.no
www.demotest.no
Kundesign.
Eier: Rolf Andersen 000001 Eier: Rolf Andersen

Legge til, slette, endre og SMS tekster
@ SMS tekst 1

+ ““SMs tekster il Serviceordre UR A

Her kan du:

3 all informasjon pa vindue

1. Legge til flere alternativer for SMS

1 Tekstngm Velg nekkel og trykk Settinn.
X] [whenting Dl @butikknan v || Settinn tekster.
Vis endre nr. melding
Tekst 2. For a redigere tekst, trykker du pa
2
Deres ur er na ferdig reparert og / . . .
Klar for avhenting! Med vennlig boksen du vil endre slik at den blir
hilsen: @butikknavn. k t
markert rosa.
>

3. Rediger av tekst skjer her. @nsker du

(2} Tekstnavn
Pri | o -« . .
B Preoversisp ' 4 inkludere butikknavn, dato ferdig,
Vis endre nr. melding O
Tekst prisoverslag eller servicenr. kan du legge

Reparasjon av uret Deres vil
koste kr @prisoverslag. Vennligst
gi beskjed om uret skal
repareres! Med vennlig hilsen:

ved en ngkkel som automatisk vil sette
inn informasjonen. Velg ngkkel fra
rullegardinmenyen og trykk sett inn for a
inkludere dette.

4. Merk: f.eks. hvis du vil sende melding
til urmaker eller leverandgr med
instrukser.

3 Tekstnavn
X | [Tilurmaker
Vis endre nr. melding
Tekst
Vi *nsker reparasjon nr

@senvicenr utf*rt! Med vennlig
hilsen: @butikknavn.

inn et egne

4 gnet telefo
l/ \“whimgsk. en er beregnet sendt
%} til andre enn kunden

.4 Lukk
(5)

Side 3 av1l
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HIP Servic_eordre

Funksjoner
°
| HIP Touch trykk pa
Funksjoner
Timeavtale Endringsliste kj. Billigste pris Kasseoppgjer
SMS/Timeavtale ezl Rapporter
GULL s
Sl EEa Service-ordre UR Systembeskjed
kasse
Logg ut gkt Kundeordre Interne meldinger
Salg idag
Eget forbruk Nettleser
Svinnregistrering Nettleser oppsett
Urbevis
Tips: Heyreklikk pa funksjonsknapper for redigering NB Endringer pé funksjonsknapper pévirker alle kasser

Funksjoner
Timeavtale Endringsliste kj. Billigste pris Kasseoppgjer
SMS/Timeavtale SRIUCESd e Rapporter
GULL o
Rkt Service-ordre UR Systembeskjed
kasse
» Logg ut okt Kundeordre Interne meldinger
Salg idag
Eget forbruk Nettleser
Svinnregistrering Nettleser oppsett
Urbevis
Tips: Hayreklikk pa funksjonsknapper for redigering NE Endringer pa funksjonsknapper pavirker alle kasser

Nar du huker av for «Aktiver service ordre» (side 2, punkt 5) aktiverer du funksjonene i tilleggsmeny.

Ga til «Service-ordre UR» eller «Service-ordre GULL». | denne manualen skal vi se pd UR, se side 7 for
forskjell i utseende. Funksjonalitet og bruksmate av begge er lik.

Dette vinduet apner seg:

Serviceordre UR

Kunde (navn, nr., mobilnr.)

! Pl osek

Ordrenummer (strekkode)

| || Gati
Kunde i kassa Avbryt

Hvis du gnsker a se ordrelisten trykker du pa

Hvis kunden allerede er registrert i HIP kan du sgke
etter kundeinformasjonen deres og kundekortet vil
komme opp.

Hvis du gnsker a bla igjennom kundelisten trykker du
pé Sok

Hvis du har ordrenummeret kan sgke etter dette,
eller skanne strekkoden pa rep.lappen for a apne .

Ga til

Side4av1l
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Ordresgk

o 2 Ga til
Nar du trykker pa
[ Autive Serviceordre - U ( sk, skriv radnr. og trykk enter “| Detvil apne en liste over
Rad | Senvicenr Status Innlevert |Lovetferdig |Etternavn Fornawn Adresse - serviceordrene som du
1 » 000004 Opprettet 13.12.2021 23.12.2021 Doe AJane Hareveien 82, : ..
2 B 000003 |Kiartiavhenting |11.122021) 14122021 Doe Jane Hareveien 82, kan bla igjennom.
I 2 000001 vOppreﬂet 17'03'202@ 20.03.2020 |Andersen Rolf Kundeveien 1, .Ny
Sevcogrdre Grgnne linjer er ordre
Kundeinformasjon [ klare for avhenting.
Kundeinformasjon W
Servicenummer Hvis listen er veldig lang,
Merke .
Serienummer kan man sgke i
Rissenummer serviceordre med ulike
Salgsordrenummer . .
s y kriterier fra
. S e rullegardinen. Og bruke

=n filter for a begrense
E m E m m n E n “ = 7 Status OPpaag Filter S@ ket

“BEEB“"EEE 4 Innlevert - Fra Til dato Fra her kan du ogsa lage
Bnﬂnﬂmm!m 1 17032020 O~ [l13.122021 B~ ;4 en ny serviceordre ved 3

Lovet ferdig - Fra Til dato

; < p . senviceordre
Skriv inn radnr. eller trykk pa radknappen for a velge en Serviceordre. - Kiikk pa kolonnetittel for 3 sortere (Heyreklikk for start/stopp multisortering) ur
trykke
g Skriv radnr, og trykk enter! (F12=Avslutt) > Om ku nden |kke er
Kundnr. Etternawn Fornavn Adresse A T m| . .

—_— . registrert i HIP trykker
T Velg 3097 by, feande (lcs sennady ‘_‘ & y

| Velg 3002 Andersen Anne. ‘ iy e Ny kunde )

- du . Det vil

[ _m_g:fa;m Bémtsen el e \n‘ &pne et nytt kundekort
som du fyller ut pa

v w0 Bemsen Linde i | 3 |
: = R ‘ vanlig mate.

2
3 ITmm Rolf Kundevsien 1
4
5

6 | Velg 3010 Com?2gether AS Storgata 2
7 | Velg 3013 Dale Rose Laweien 5 .
Lot | e z Hvis kunden allerede er
8 Velg 3012 Doe Jans Hareveien 82 :
. li ' registrert kan du sgke
9 | Velg 3006 Evensen Kietil 3
o . opp navnet deres eller

[ | finne dem i listen og

trykk .

@WERTYU 0P A T80

Ao Feln uKLaE 45
Zixie vien M- Emer 123
- p—— ][]

‘ Endre Kunde-data for

nklutgdtte []

Side 5 av 11 Bes ue
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g Kunde x>
Kunde Om Lukk
Kundenr: 3013 Type: |Privatkunde |-
ILE S Rose | Fedt [ 01012000 | g dElruk
Etternavn: [Dale | Kisnn: [Kuinne o] [k [ =nne
Adr. 1: [Lavveien || Mobisms Mobil-2
Adr. 2: | (49253761 I |
Postnr: Sted: [Sandefiord Tif-privat Tif-privat-2
Land: Norge ~ | ||
E-post:
Arb.giver. [DEMO TESTAS || [oss@demotestno |
Stillng: |Servrtur | Rab.% l:l Ansatte / Prosjekt
Tif-arbeid: | | Dlr.valg:| | o —
Fax: | |
Historizk =alg
Dato Mrk. Produkt Enh. |* |Belsp |Eksp | Hent
kundens
kigp

Hvis dette er fgrste ordren kunden har vil ordre vinduet se slik ut:

Sjekk at
kundeinformasjonen er

korrekt, spesielt
Mobil =sms

hvis kunden
har sagt ja til 3 motta
SMS angaende
serviceordre statusen.

Bruk
denne

Trykk sa pa og
tast inn brukerkoden din.

- 1. Du kan endre kunde
Serviceordre K;ndeo | 1 = Enoennde TG | pa ordren hvis du har
ose Dale
Laweien 5 hentet feil.
3232 Sandefjord 5 — Ny R
M: 49853761 2. Man kan apne en
rose@demotestno sus
Ingen Serviceordre er registrert pa denne kunden Gadl annen ordre uten a
Navn (nr., mobilnr.) Rep. o
Iapp matte lukke ordren du
Ordri r (strekkode) o
enummer (strel 2 - 'm. er pa f¢r5t-
Ordrelinjor 3. Her ligger en oversikt
Varenavn Aal| k.. mva cae | OVEr ordrene kunden
Ordrelinjer er ikke opprettet Betale har Iagt inn. De kan bll
3 — : Endre/
lagt til ved a trykke pa Betae
T 4. Her ligger en oversikt
Andre Serviceordre pa kunden over servicene kUnden
Nr_ Status | Innlevert | Lovetferdig har bestilt.
g 5. For a legge til en ny
o My
ordre trykk pa
Opprettet av: ——
Side 6 av 11 Bes ue
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Her fyller du inn den relevante informasjonen til servicen, Innlevert og Status blir satt automatisk til
dagens dato og "Opprettet" henholdsvis. De kan endres etter behov.

Sewlceordre UR 000005 [ AkseptererSMS  Kunde | Endre kunde

; Rose Dale

Innlevert 13.12.2021 {15] Lovetferdig [17.12.2021 K 00:00 5] |_aweiens
Oppdrag - [ Status | Opprettet [w ﬂ?:’fgggg?gqord i
Reparater [ ] statuskommentar[ ] rose@demotestno [
(vises ikke pa utskrifter) (vises ikke pa utskrifter) — :

Ga til

Werke [ 1  Referansemc[ ] M (o tpogE | i

i | | | tapp
Kalibernr L ] okassew [ ] .

. . Ordrenummer (strekkode} =
Serienr L 1 Rissenr | —| ] Sok Rep.
Tilbehsr (Klikk i feltet for & lese mer) skiema

Ordrelinjer

Endre/

Prisoverslag [ (JaiNei ) (pa utskri Ordrelinjer er ikke opprettet... | Betale |
Prisoverslag NOK l:l iopier fra Total
{inkl. mwva}
Kommentar fra butikk (Klikk i feltet for & lese mer)

Andre Serviceordre pa kunden

: ' Nr[Stat Innlevert | i

Kommentar fra kunde {Klikk i feltet for a lese mer) I . 1 ——— nn . Lovetferm

I3 000005 |Oppretiet | 134221 | 17.12.21 |
Kundenr verksted: I:Lra

Opprettet av: DEMO TESTAS - Rose - 4 Dale

Serviceordre GULL ser litt annerledes ut, men er i prinsippet det samme i funksjonalitet og bruksmdte:

g Ordre >
Serviceordre GULL 000003 Aksepterer SMS [ Kunde ks e
- Rose Dale
Innlevert [14.12.2021 | ]| Lovetferdig i | s
r 3232 Sandefjord
Status  |[Opprettst .| Statuskommentar[ ] a 498§;7§4or
(vises kke T T (vise pa utskrifter :
rose@demotestno
Prizoverslag [ wamei) (pa utskrift) Ga til
Reparamr|:| Prisoversiag kr I:I er fra 7ot Navn (nr., mebilnr.} Rep.
{inkl. mva) | | lapp
Komrentar (Klikk i feltet for 3 lese mer) Ordrenummer (strekkode) I
Sak
Ordrelinjer
Endre/
Ordrelinjer er ikke opprettet. . Betale
Andre Serviceordre pa kunden
Kommentar fra verksted (Klikk i feltet for & lese mer) Nr  |Status Innlevert |Lovet ferdig|
E3 | 000003 Opprettet | 14.12.21 |
Kundenrverksted: [ | (bufikkens kundenr hos
Opprettet av: DEMO TEST AS - Rose - £ Dale

Side 7 av 11 BestYaglue
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Endre/

o . .. o Betale o o .. .
For a legge til varelinjer trykker du pa for @ apne ordrelinje vinduet.
= For a legge til varelinjer,
Betal Skriv ut Skriv ut
Serviceordre 000005 Nitteredud - [y ontant aksept overslag LUk o | Nytt produid
trykker man pa
ROSE DALE Merke
Lavveien 5 Apen Referansenr. s¢ker Opp prOdUktEt Og
TIf (priv) Kaliber og Kassenr. - . DY
PR T e legger til. For flere varelinjer
E-post no Mobil 49853761 Rissenr.
Myt produd |
Orgpris  Salgspris  Rabatt Pris prstk. Bto.forti, Sum linje trykker man igen.
Vare Antall Kost Eks.mva % Eks.mva % Eks.mva
Kommentar Enh. Inkl.mva Mva(%) Kr pr.enh. Inkl.mva Sum kr Inkl.mva .. °
%] RENS v TRVKKERE PER 5TK 1,00 0,00 26,00 0,00 9,00 100% 96,00 Enva re“njes slettes ved a
i 120,00 25% 0,00 120,00 96,00 120,00 o
trykke pa [
%] RENS QuARTS UR ool 0,00 760,00 0,00 760,00 100% 760,00
i 950,00 25% 0,00 950,00 760,00 50,00
Kommentarer til varelinjene
kan man legge inn ved a
trykke pa 't
Antall, Rabatt evt. Pris kan
Sum eks.mva: 856,00 korrigeres
+Mva: 214,00
= Sum inklL.mva: 1070,00
Referanse til ordresystem: 10
[ [
Serviceordre UR 000005 [ Aksepterer SWS  Kunde Endre kunde
Rose Dale
innlevert 13122021 5] Lovet ferdig[17.122021 K 00:00 58] |Laweiens
3232 Sandefjord My
Oppdrag - v Status | Oppretet i M- 40853751
Reparatar [ 7] statuskommentar[ | rose@demotestno
(vizes ikke pa utskrifter) (vises ikke pa ut R e
Ga til
Merke L 1 Referansent [ | Nesy [0 molR:) Rep.
i [ | lapp
Kalibernr L 1 Kessew [ ]
X i Ordrenummer (strekkode)
Serienr [ e | o Rep.
Tilbehsr {Klikk i feltet for  lese mer) skjema
Ordrelinjer
Endre/
Prisoversiag [ (Jamei ) (pi utskri Crdrelinjer er ikke opprettet... Betale
Prisoverslag NOK l:l {Copier fra Total
(inkl. mva)
Kommentar fra butikk (Klikk i feltet for A lese mer)
Andre Serviceordre pa kunden
Kommentar fra kunde {klikk | Feltet for & lese mer) e S I G
[ /000005 Oppretiat | 13 1221
Kundenrverksted: [ |(butikkens kundenr hos ve
Opprettet av: DEMO TEST AS - Rose - 4 Dale
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Rep.

Fra serviceordre bildet kan vi skrive ut serviceordre ( — ). Dette skriver ut 2 A4 ark, kopien skal ga
til kunden og originalen skal du beholde.

Serviceordre ur 000005

Invlevert | 13.12.2021 | Lovet terdig _|17.12.2021 |

Opparag | | status. |oporetet |

Prisoversing Hei [prsovesisg| ik, meay

Merke

Referansenr.

Kaliber og Kassenr.

Serienr.

Rissenr.

Tilbehar

Kommentar fra butikk:

Kommentar fra kunde:

000005

Eler: Rose Dale

Vi kan ogsa skrive ut en fglgeseddel (

() ) ) 000005 Serviceordre 000005 (kopi) I () ) ) ooooos
PR nnlevert | 13122021 | Lovetterdig [ 17122021 | Rose Dalo
Oppdrag | [Status [Oppretet [ Lavvoion &
3232 Sandefiord = 3232 Sandefjor
e Prisoversiag Nei [Prisuverﬂa ] (inkl. mva)
Aksapteror SMS: Mei i Aksepierer SMS: Nl
i Referansenr. Teatteket
Kaliber og Kassenr.
Serienr.
Rissenr.
Tibehor
Kommentar fra butikk:
Kommentar fra kunde:
DEMO TEST AS
Glad Gata 3
3240 SANDEFJORD DEMO TEST AS
i 9@‘@“4:@ e Glao Gata 3
sk dcai o i 3240 SANDEFJOAD
i demotestno Tif: 65221144
E-post: namn@demolest na
wwwdemotest no
Kundesign
Eier: Ruse Dale
Rep.
skjema

). Dette skjemaet er tenk benyttet av den som utfgrer

reparasjonen/service for a komme med tilbakemelding pa hva som er gjort og hvor mye det har
kostet. Serviceordre med reparasjonsrapport kan da fglge klokken istedenfor fglgeseddel.

Serviceordre 000005

'PPLIT

Butikkoplysninger Kundenr: Kundeopplysninger
DEMO TEST AS ROSE DALE
Glad Gata 3 Lavveien 5
3240 SANDEFJORD 3232 SANDEFJORD
E-post namn@demotest.no E-post rose@demotest.no
Tif 66221144 Faks 44112266 Tif (priv)
Orgnr. 000000000 MVA TIf (arb)
Registrert av ROSE - 4 DALE Mobil Aksepterer SMS: Nei
Innlevert | 13.12.2021 Lovet ferdig 17.12.2021 Kommentar fra butikk:
Oppdrag | - Status Opprettet fra kunde:
Prisoverslag Nei Prisoverslag (inkl. mva)
Merke
Referansenr.
Kaliber og Kassenr.
Serienr.
Rissenr.
Tilbehor
Reparasjonsrapport Sendt: Dato:
Kode Arbeidsbeskrivelse Belop Antall Deler Belop
Sum deler:
Verkstedmateriell:
Ferdig dato: Sum arbeid: I ~ Overtent Gkt
Utfort av: Sum netto:
Garanti mottatt dato: Kundesign: Mva:
Signatur:
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Sende SMS til kunder

Serviceordre UR 000005

[ Aksepterer SMS

Kunde
Rose Dale
Laweien 5 i
3232 Sandefjord Ny
M: 48853761
rose@demotestno

| Endre kunde |

Ga til

Navn (nr., mobilnr )

Innlevert 13122021 | Lovet ferdig [17.12.2021 K 00:00 i}
Oppdrag - ~l Status | Opprettet =
Reparatar Statuskommentar

(vises ikke pa utskrifier} (vises ikke pa utskrifier)
Merke [ 1 Referansen | |
Kalinemr L 1 kessew [ ]
Senenr 1 Resewr [ 1
Tilbeher (Klikk i feltet for & lese mer)

Prisoversiag [ (Jamei } (p& utskri

PrisoverstagNOK [ | Kopier fraTolal|

(inkl. mva)

Kommentar fra butikic (Klikk i feltet for 3 lese mer)

QOrdrenummer (strekkode)

Sek
Ordrelinjer
Varenavn _ pntal| inkl.mval i
RENS AV TRYKKER 1.0 | 120.00| Endre/
RENS QUARTS UR| 1.0 950.00 Betale

Total: 107000

Andre Serviceordre pa kunden

Kommentar fra kunde (Klikk i feltet for & lese mer)

Kundenr verksted: l:llfum?ens kundenr. hios verksted/grossist]
Opprettet av: DEMO TESTAS - Rose - 4 Dale

Nr o [Status | Innievert | Lovet ferdig|
3000005 Opprettet | 13.12.21 | 17.1221 |

Prisoverslag

Uret Deres veg

ferdig repara

vennlig hilse
venter p& deler v

Til urmaker

Tidligere sendte SMS til denne mottager:

& send SMS
o BT
Mobilnr. 49853761
Tekstforslag |Venter pa deler v
Avhenting ~ Send SMS
SMS innhold:

innhold».

Send SM3
Trykk

Du kan sende paminnelser,
og oppdateringer av

prosessen via SMS til kunde
hvis de har sagt ja til dette.

Da trykker du pa

Her kommer det opp en boks hvor du kan velge
hvilken type SMS du skal sende ut fra rullgardinen
«Tekstforslag». Disse lagde vi tidligere pa side 3. Du
kan ogsa skrive din egen melding rett inn i «<SMS

Du vil fa en liste med tidligere sendte SMS til
aktuelle kunde i bunnen av dette bilde.

Hvis du far fglgende feilmelding har kunden enten sagt at de ikke vil motta SMS eller det er en feil

med SMS oppsettet.

i SMS

OBS!Kunde har ikke akseptert mottak av SMS!
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Avhenting og betaling

.*] . .o
= | ordrelista velger trykker vi pa >
Rad | Semwicenr |Status Innlevert  |Lovetferdig |Efternavn Fornavn Adresse .. . .
1 » 000006 |Opprettet 14.12.2021 | 22.12.2021 |Andersen Anne Kundeveien 1, Ved IInJe 4 Den er klar tll thentlng
2 [»| 000005 |Oppretet 13.12.2021| 17.12.2021 Dale Rose Laweien 5,32 0g blir fremhevet med den grgnne
3 » 000004 |Opprettet 13.12.2021) 23.12.2021 |Doe Jane Hareveien 82, °
e _ fargen.
4 » 000003  Klartil avhenting | 11.12.2021 | 14.12.2021 |Doe Jane Hareveien 82, .
5 » 000001 |Opprettet 17.03.2020 | 20.03.2020 |Andersen Rolf Kundeveien 1, .
Tast inn brukerkoden.
Endref
o Betale :
Trykk pa i ordre vinduet.
"] Betal
kontant
B Nyt produki Betal Skriv ut Skriv ut — Velg
Serviceordre 000003 kontant aksept overslag
JANE DOE Apen Werke
Hareveien 82 Referansenr.
TIf (priv) Kaliber og Kazzenr. -
3590 TBNSBERG Tif (arb) 98979455 Serienr.
E-post jane@hotmail no Mobil 46761736 Rissenr.
Org.pris  Salgspris Rabatt Pris prstk. Bto. forti. Sum linje
are Antall Kost Eks.mva % Eks.mva % Eks.mva
Kommentar Enh InklL.mva Mvai%) Krprenh InklL.mva Sum kr InklL.mva
% | BATTERISKIFT 1 ool 0,00 128,00 0,00 128,00 100% 128,00
F 160,00 25% 0,00 160,00 128,00 160,00
2 213 3012 . . o . .
Rose=s | 213 | SN2 Jane Doe Da vil ordren legge seg i bongen pa kassebildet slik:
BATTERISKIFT
( 1,00 x 160,00 ) 160,00

Utfgr betaling pa gnsket mate.

Du kan eventuelt legge til flere varelinjer hvis dette gnskes.
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